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COACHING-PROGRAMM

als modulare Maßnahme 
gem. § 45 Abs. 1

für Fach- und Führungskräfte 
mit individuellem Bewerbertraining

auch für 
Flüchtlinge und Migranten
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COACHING PROGRAMM ALS MODULARE MASSNAHME  

GEM. § 45 ABS. 1 FÜR FACH- UND FÜHRUNGSKRÄFTE  

MIT INDIVIDUELLEM BEWERBERTRAINING AUCH FÜR  

FLÜCHTLINGE UND MIGRANTEN

Die Statistiken zeigen einen positiven Trend bzgl. der Arbeits-
losenzahlen, dennoch kann die Arbeitslosigkeit jeden treffen. 
Oft sind Betriebe aus wirtschaftlicher Notwendigkeit und 
Veränderungen gezwungen, ihre Arbeitnehmer zu entlassen. 
Somit ist es nicht die Schuld der Arbeitnehmer, plötzlich ohne 
Job dazustehen. Die Kündigung ist ein herber Einschnitt im 
Leben eines Menschen. Viele Betroffene fallen in ein seeli-
sches Tief und fühlen sich nutzlos und von der arbeitenden 
Gesellschaft getrennt. Den Arbeitsplatz zu verlieren bedeu-
tet für viele Entwürdigung und Zweifel am Selbstvertrauen. 
Hier gilt es dem Arbeitssuchenden Unterstützung und Mo-
tivation für einen Neustart zu geben, in dem er wieder von 
seinen Leistungen überzeugt ist und skeptischen potenziellen 
Arbeitgebern gegenüber überzeugend und gestärkt auftreten 
kann.

Arbeitslosigkeit ist in der heutigen globalen Marktwirtschaft kein Makel, das Verlieren des Arbeitsplatzes, 
spätestens seit der Wirtschaftskriese nicht selten. Die Zeit des Arbeitsplatzes fürs Leben nur zu selten, doch 
gerade Personalberater unterstellen heute mehr Flexibilität, wenn der berufliche Weg durch unterschiedliche 
Arbeitgeber gezeichnet und auch nicht immer gerade war.

Hinfallen ist nicht das Problem – das Aufstehen können zeichnet einen potenziellen neuen Mitarbeiter 
aus.

Hier setzt das Coaching der DTP AKADEMIE Düsseldorf an, diesen Betroffenen zu helfen und einen neuen, 
sinnvollen Anfang zu finden.

Wir raten unseren Teilnehmern bei Bewerbungsgesprächen offen mit dem Thema Arbeitslosigkeit umzugehen 
und sich an ihren Fähigkeiten zu orientieren. Das Bewusstmachen der eigenen speziellen Expertise gepaart mit 
der vergangenen Berufserfahrung liefert die Basis für die weitere berufliche Planung. Ob eine Weiterbildung 
Sinn macht, gilt abzuwägen und kann den Suchenden unsicher werden lassen, wenn die berufliche Vergangen-
heit nicht beachtet wird.

Nach den vielen Jahren der Berufstätigkeit, fällt es nicht leicht, sich sein eigenes Kompetenzprofil zu erstellen. 
Mit den Antworten der Fragen: „Wer bin ich?  Was zeichnet mich aus? Wohin will ich?“, ist die Suche nach 
passenden Stellen einfacher, zielgerichteter und das Bewerbungsgespräch authentischer.

Nicht nur das Bewerbungsgespräch gibt Aufschluss über die persönlichen, sozialen und methodischen Kom-
petenzen, viele Unternehmen interpretieren das Anschreiben und den Lebenslauf im Hinblick auf die außer-
fachlichen Fähigkeiten der Kandidaten. 
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Alle diese Soft Skills fließen in die Gesamtbewertung durch das Unternehmen ein. So steht Mannschaftssport 
beispielsweise für Ehrgeiz, Disziplin und ggf. Teamfähigkeit. Neben- und Werkstudentenjobs geben Aufschluss 
über den Fleiß des Bewerbers und ehrenamtliche Tätigkeiten lassen darauf schließen, dass es sich um einen 
verantwortungsbewussten, engagierten Kandidaten handelt. Auch das Foto sagt viel über den Charakter aus 
und spiegelt die Persönlichkeit wider.

Und genau hier setzen wir mit unserem max. 12–wöchigen Coaching-Programm an.

ZIELSETZUNG:

Ermitteln der individuellen, beruflichen Zielsetzung für jeden einzelnen Teilnehmer und Feststellung der Res-
sourcen im persönlichen, sozialen Bereich sowie fachlichen, beruflichen Sektor. Aufdecken und Erkennen von 
Schwächen. Feststellung der Notwendigkeit von Weiterbildungsmöglichkeiten bzw. Umschulungen. Notwendi-
ge Unterstützung bei der anschließenden Bewerbung und Eingliederung, bei Bedarf mit Praktikum.

START:  jederzeit möglich 

DAUER: Zeitraum von max. 3 Monate

TEILNEHMER: Berechtigte gem. §45 Abs. Satz 1 Nr. 2

TEILNEHMERANZAHL: Individualmaßnahme

ABLAUF:

1.  Zu Beginn der Maßnahme wird eine Potenzialanalyse durchgeführt, in der sich die Soft Skills testen  
 und aufdecken lassen. Sie dient zur Feststellung aller Fähigkeiten und Kenntnisse durch ein eignungs- 
 diagnostisches Verfahren.

 Optional: Überprüfung der vorhandenen Deutschkenntnisse mit Prüfung der bisherigen Dokumente,  
 ggfls. Wege für Beglaubigungen aufzeigen.

2.  In den Soft Skills Seminaren werden die Grundlagen und Strukturen für die persönliche, soziale und me- 
 thodische Kompetenz vertieft.

3.  In den immer wiederkehrenden, individuellen Coachings kann durch Wiederholungen und Übungen  
 das Erlernte gefestigt werden, dabei unterstützen Coaches den Coachi beim Aufzeigen der Schwächen  
 und dem Erarbeiten von Lösungs- und Verbesserungsvorschlägen. 

INHALT:

Wir wählen für die Durchführung dieser Personalentwicklungsmaßnahme eine Mischung aus Training, Coa-
ching und moderiertem Workshop. In ca. 12 Wochen wird der Teilnehmer mittels individuellem Coaching die 
Basis für eine berufliche Wiedereingliederung erarbeiten und praktisch umsetzen.
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Wichtig sind uns ganz besonders die nach den Assessments stattfindenden Coachings, um die Nachhaltigkeit 
zu gewähren und langfristig weitere Erfolge für den Einzelnen zu sichern.

Im Wechsel der wiederkehrenden Assessments und der Einzel-Coachings erlangt der Teilnehmer ein objekti-
ves Bild seiner Person und legt die Grundlage für die weitere Vorgehensweise zur Wiedereingliederung in die 
Arbeitswelt.

KOMPETENZFESTSTELLUNG / POTENZIALANALYSE:

Seit dem Jahre 2000 setzen wir eignungsdiagnostische Verfahren zur Feststellung der beruflichen Interessen 
und Eignung vor jeder Umschulung und auch bei Arbeitssuchenden zur Absicherung der Lehrgangsteilnehmer 
ein. 
In diesen Assessment-Centern benutzen wir unterschiedliche Testverfahren zunächst zur Feststellung der 
persönlichen, beruflichen Interessen und stellen aus 12 unterschiedlichen Kategorien die am meisten interes-
sierten Berufsfelder vor. Diese persönlichen Vorlieben gleichen wir dann mit den tatsächlichen individuellen 
Eigenschaften mit weiteren Tests ab. 
Alle diese Eigenschaften sind in der beruflichen Eignung in bestimmten Berufsfeldern vonnöten. 
Bei unserem Potenzialcheck setzen wir nur Testverfahren ein, die in der Testpsychologie hohen Standards ent-
sprechen und in den Bereichen Objektivität, Reliabilität und Validität hohe Qualitätskriterien erfüllen. Je nach 
Anforderung arbeiten wir mit validen Testverfahren, die schon seit Jahren im Markt etabliert sind und durch 
ein Expertenteam für das Klientel in die Online-Version umgesetzt wurden.

Dieser Test dient als Entrée und Gesprächsgrundlage für das weitere Coaching.

TRAINING DER SOFT SKILLS:

In unseren Seminaren werden alle Themen rund um persönliche, soziale und methodische Kompetenzen be-
handelt, dieses Knowhow beschreibt die überfachliche Qualifikation, die sich – im Gegensatz zu den fachlichen 
Fähigkeiten, den Hard Skills – schwieriger überprüfen lassen, doch oftmals die Entscheidung für die Auswahl 
eines neuen Mitarbeiters ergeben.

Unternehmen fordern nicht nur gute Noten, sondern ebenso wichtige Eigenschaften wie Teamfähigkeit, Moti-
vation und eine strukturierte Arbeitsweise. Aus diesem Grund testen zahlreiche Firmen zukünftige Mitarbeiter 
im Rahmen verschiedener Auswahlverfahren auf ihren Umgang mit Mitmenschen, ihre persönliche Einstel-
lung und methodischen Fähigkeiten.

Nicht nur das Bewerbungsgespräch gibt Aufschluss über die persönlichen, sozialen und methodischen Kom-
petenzen, viele Unternehmen interpretieren das Anschreiben und den Lebenslauf im Hinblick auf die außer-
fachlichen Fähigkeiten der Kandidaten. 

Soft Skills sind überfachlich, gehen über die fachliche Ausbildung hinaus, wie kann man sie dann erlernen? 
Viele Soft Skills erhält man durch die Lebenserfahrung oder dem individuellen Charakter, der emotionalen 
Intelligenz. Soft Skills basieren aber auch nicht zwingend auf Erfahrung und Intelligenz, sondern lassen sich 
auch antrainieren und erlernen.
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In den Seminaren werden die Strukturen für folgende Themen im Team erarbeitet: 

1. WER BIN ICH UND WAS KANN ICH?   
 Selbsteinschätzung und Reflexion durch Dritte. Mein erster Eindruck auf Fremde. Wie wirke ich in  
 Gruppen? Wie wirke ich auf Mitarbeiter und Vorgesetzte? Stimmen Selbst- und Fremdbild bei mir über- 
 ein? Werte, Einstellung und Verhalten. Stärken stärken, Schwächen vermindern. Neues Verhalten ein- 
 üben und verstärken. Unterstützung bei Verhaltensänderungen. Feedback-Regeln.

2. WIE BIN ICH? 
 Mein systematisches Denken und Handeln. Wie bewältige ich Konflikte? Nutze ich die richtige Ge- 
 sprächsführung mit Kollegen und auch als Führungsinstrument?  Ist mein Führungsstil kommunikativ  
 und kooperativ?

3. WAS WILL ICH? 
 Job um jeden Preis? Zurück in die Führungsposition eines Unternehmens oder in die Selbstständigkeit?  
 Bin ich mir den Anforderungen und den Konsequenzen bewusst? Ist eine Führungsposition für mich er- 
 strebenswert?

4. WAS BRAUCHE ICH NEBEN FACHWISSEN?  
 Die richtige Bewerbung und aussagefähige Bewerbungsunterlagen. Strategieplan für die Bewerbung. Ei- 
 genmotivation. Ist mein Wissensstand uptodate? Macht eine berufliche Weiterbildung für mich Sinn?

5. WIE BEWERBE UND PRÄSENTIERE ICH MICH? 

 Sticht die Bewerbungsmappe durch kreative Formulierung oder ein tolles Design hervor oder wurde –  
 neben guten Noten – auch ehrenamtliches Engagement bewiesen, zum Beispiel durch die Tätigkeit in ei- 
 nem Verein, in einer Organisation oder als Klassensprecher? Wurde neben der Uni gearbeitet?

COACHING:

Das individuelle Coaching, bietet nach oder zwischen den Seminaren den Anlass und den geschützten Rah-
men, spezielle Fertigkeiten aufzubauen bzw. zu verbessern. Die immer wiederkehrenden Coachings dienen 
dem Teilnehmer dazu, (s)eine eigenständige Lösung seines Anliegens herbeizuführen.  Beratend nimmt der 
Coach dem Teilnehmer weder eine Aufgabe ab, noch fungiert er als „Besser-Wisser“. Sein Expertentum kon-
zentriert sich auf die Begleitung des Prozesses der „Hilfe zur Selbsthilfe“, die in den Aufgaben für die weitere 
Vorgehensweise und Anstöße in der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz erarbeitet werden.

Die vom Teilnehmer vorgebrachte eigene Zielsetzung wird besprochen und hinterfragt und eindeutig formu-
liert sowie Neigungen und Fähigkeiten abgewogen und die Potenziale erkannt.  Seine aktuelle Bewerbungssi-
tuation reflektiert. Die daraus folgende realistische, arbeitsmarktbezogene Chanceneinschätzung definiert und 
die nächsten Schritte geplant.

Dieses Einzel-Coaching eröffnet den Teilnehmern die Gelegenheit, konstruktives Feedback zur Weiterentwick-
lung einzuholen und maßgeschneiderte Antworten auf die aktuelle berufliche Situation zu erarbeiten.
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MÖGLICHE INHALTE DES COACHINGS:

• Was zeichnet mich aus?
• Feststellen meines persönlichen Kommunikationsverhaltens
• Sprache und Ausdrucksfähigkeit
• Konfliktbearbeitung
• Gesprächsführung von der Vorbereitung,  
 der Durchführung bis zur Nachbearbeitung   
• Mobilität, Flexibilität
• Wecken von Veränderungsbereitschaft 

ZIEL FÜR DEN TEILNEHMER:

Stärkung der Persönlichkeit und Wissen über das eigene Profil für künftige Bewerbungsgespräche. Transparenz 
der Neigungen und Fähigkeiten durch einen neutralen Gesprächspartner. Sicherheit im persönlichen Auftreten 
und gut aufgestellt sein für künftige Bewerbungsgespräche. Den strategischen Weg für die berufliche Weiter-
entwicklung nutzen.

ZIEL FÜR DEN BERATER DER ARBEITSVERMITTLUNG:  

(und auf Wunsch auch der Teilnehmer, der mögliche Headhunter, des möglichen Vermittlungsunternehmens 
– immer unter Berücksichtigung des Datenschutzes)

Übergabe des Gesamtergebnisses der Chanceneinschätzung/Profiling des Teilnehmers

1.  IN FORM EINER AUSWERTUNGSMATRIX IN DEN BEREICHEN:  
• Belastbarkeit 
•  Konfliktfähigkeit 
•  Kommunikations- und Überzeugungsfähigkeit 
• Innovationsfähigkeit 
• Kooperation 
• Führung

2.  FAZIT AUS DEM ASSESSMENT: 
• Eindruck
• Fähigkeiten
• Verhalten
• Besonderheiten

3.  INFORMATIONEN FÜR WEITERE VORGEHENSMASSNAHMEN: 
• berufliche Zielsetzung
• zeitgemäße aktuelle Bewerbungsunterlagen
• Überblick der aktuellen Bewerbungssituation
• Überblick der möglichen Arbeitsmärkte
• Strategievorschläge
• Fortbildungsmöglichkeiten
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4.  MARKTBEZOGENE CHANCENEINSCHÄTZUNG:  
• Qualifikation (nicht fachlich) 
• Mobilität, Flexibilität
• Motivation und Verhalten
• Auftreten, Erscheinungsbild 

5. PRAKTIKUMSERFAHRUNG:  
• Fachkenntnis
• Pünktlichkeit
• Teamgeist
• Zuverlässigkeit
• Eigeninitiative
• Engagiertheit
• Zeugnis

Seminarort: Das Assessment findet in unseren Räumen statt.
Zeitplanung: Insgesamt 3 Monate

MODUL 1: COACHING FÜR FACH- UND FÜHRUNGSKRÄFTE

1.  Feststellung
 *   Bestandsaufnahme, persönliches Gespräch      2 Std.
 *   Eignungsfeststellung (Test, Auswertung + Ergebnispräsentation)  8 Std.
 *   Definition der persönlichen, beruflichen Zielsetzung 2 Std. 

2.  Verringerung und Beseitigung von Vermittlungshemmnissen
 *  Berufliche Beratung / Orientierung unter Berücksichtigung der regionalen Arbeitsmarkt-
  situation mit Berufsbildvorstellung und Beschäftigungsmöglichkeiten 4 Std.
 *  Bewerbungsstrategie – Vorschläge zur Berufsrealisierung (Unternehmen / Flexibilität /
  Mobilität). Alternative Bewerbungsformate (Internetplattformen, Jobbörsen, BIZ..)
  Selbstmarketing (Recherche, Anschreiben, Lebenslauf, Bewerbungsgespräch), inkl.  4 Std.
 *  Erstellen der Unterlagen mit Textverarbeitungsprogramm, Bewerbungsvideo… 40 Std.

3.  Realisierung und Umsetzung mit Feststellung des persönlichen Qualifizierungsbedarfs
 *  6-wöchiges Praktikum und Praktikumsbetreuung 4 Std. 
 *  Recherche nach möglichen Bildungsträgern für Fortbildung oder Umschulung 4 Std.
 * Erarbeitung der weiteren Vorgehensweise und Abschlussgespräch 2 Std.

Während dieser Zeit steht ein vollausgestatteter Computerarbeitsplatz mit Internetanbindung für die Erstel-
lung der Bewerbungsunterlagen und Recherchearbeiten zur Verfügung (inkl. Drucker -farbig, Scanner, Binde-
gerät, Telefon etc.)
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Bei möglichen Einladungen zu Bewerbungsgesprächen können kurzfristig Termine zur Vorbereitung geplant 
werden. Auch in „brenzligen Situationen“ sind unsere Coaches telefonisch und nach kurzer Terminvereinba-
rung auch persönlich erreichbar.

Für diese Hilfestellung / „Hotline“ werden 1 Tage pauschal veranschlagt.

 Gesamt Stunden Coaching 30 Std.
 Gesamt Stunden Gruppenmaßnahme 40 Std.

MODUL 2: COACHING FÜR MIGRANTEN

2.  Feststellung
 * Bestandsaufnahme, persönliches Gespräch  3 Std.
 *  Eignungsfeststellung (Test, Auswertung + Ergebnispräsentation)  8 Std.
 *  Deutschtest 2 Std.
 *  Definition der persönlichen, beruflichen Zielsetzung 2 Std. 

2.  Verringerung und Beseitigung von Vermittlungshemmnissen
 *  Beratung zur Anerkennung ausländischer Dokumente (bei Migranten) 1 Std.
 *  Berufliche Beratung / Orientierung unter Berücksichtigung der regionalen 
  Arbeitsmarktsituation mit Berufsbildvorstellung und Beschäftigungsmöglichkeiten 8 Std.
 *  Bewerbungsstrategie – Vorschläge zur Berufsrealisierung (Unternehmen / Flexibilität /
  Mobilität). Alternative Bewerbungsformate (Internetplattformen, Jobbörsen, BIZ..)
  Selbstmarketing (Recherche, Anschreiben, Lebenslauf, Bewerbungsgespräch), inkl. 
 *  Erstellen der Unterlagen mit Textverarbeitungsprogramm, Bewerbungsvideo… 40 / 60 Std.

3.  Realisierung und Umsetzung mit Feststellung des persönlichen Qualifizierungsbedarfs
 * 6-wöchigem Praktikum und Praktikumsbetreuung 4 Std. 
 *  Recherche nach möglichen Bildungsträgern für Fortbildung oder Umschulung 4 Std.
 *  Erarbeitung der weiteren Vorgehensweise und Abschlussgespräch 3 Std.

Während dieser Zeit steht ein vollausgestatteter Computerarbeitsplatz mit Internetanbindung für die Erstel-
lung der Bewerbungsunterlagen und Recherchearbeiten zur Verfügung (inkl. Drucker -farbig, Scanner, Binde-
gerät, Telefon etc.)

Bei möglichen Einladungen zu Bewerbungsgesprächen können kurzfristig Termine zur Vorbereitung geplant 
werden. Auch in „brenzligen Situationen“ sind unsere Coaches telefonisch und nach kurzer Terminvereinba-
rung auch persönlich erreichbar.

Für diese Hilfestellung / „Hotline“ werden 1 Tage pauschal veranschlagt.

 Gesamt Stunden Coaching 30 Std.
 Gesamt Stunden Gruppenmaßnahme 40 Std.



Stand: 8/2018      © 2018  DTP AKADEMIE® Düsseldorf GmbH9

NACH BEENDIGUNG ERHALTEN DIE TEILNEHMER: 
• Bewerbermappe
• Kompetenzauswertung des Online-Tests
• Strategievorschläge für die weitere Bewerbung

... und  eine ganze Menge Motivation und viel Wissen über sich und die nächsten Schritte zur weiteren 
Suche nach dem passenden Arbeitsplatz.

NACH BEENDIGUNG ERHÄLT DER BERATER DER ARBEITSVERMITTLUNG NACH DEM COACHING: 

• Auswertungsmatrix 
• Fazit aus dem Assessment
• Informationen für weitere Vorgehensmaßnahmen
• Marktbezogene Chanceneinschätzung 

UNSERE COACHS:

Verfügen über eine langjährige Coach- und Trainererfahrung in den Fragen der Personalentwicklung und ar-
beiten seit einigen Jahren erfolgreich mit uns zusammen.

Jedem Teilnehmer wird auch nach Kennenlernen der Coach-Crew, ein Coach zugewiesen, bei dem Rat und 
Hilfe über die ganze Zeit und sicher auch noch nach Beendigung der Maßnahme gefunden werden kann. 

KOSTEN:

Die gesamten Kosten werden bei Vorliegen der Voraussetzungen vom Kostenträger Arbeitsagentur / Jobcenter 
übernommen.


