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MIT EINEM KLICK
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WEITERBILDUNG 4.0 
DIGITITALE UND INNOVATIVE TOOLS FÜR DEN JOB VON MORGEN

Sie möchten digital durchstarten und Ihre bisherigen Kenntnisse in das Digitale Marke-
ting transformieren? Dann sind Sie bei uns richtig. 

Weiterbildung 4.0 steht für Qualität, Aktualität und hohem Praxisbezug. Seit mehr als 
30 Jahren vertrauen unsere Teilnehmer auf unsere Kompetenz im Marketing, der Me-
dienproduktion und der Informationstechnologie. Das zu Recht, denn nachweislich fin-
den nach der Fortbildung mehr als 90% unsere Kunden, mit dem neuen Wissen als 
„Spezialist im Digitalen Marketing“ in den Job.

Diese Expertise führt zu Fach- und Detailwissen innerhalb der Marketingabteilungen 
und Agenturen, das wir in unsere Konzepte einbringen, um so unsere Kunden mit mo-
dernsten Tools und Skills ausstatten zu können. Unsere Weiterbildung 4.0 orientieret 
sich an den sich drastisch verändernden Anforderungen der modernen Arbeitswelt, in 
der Mitarbeiter mit Spezialisten- oder auch mit Schnittstellenwissen aus unterschied-
lichen Auftragsgebieten des Digitalen Marketings, händeringend gesucht werden. An-
ders als im klassischen Marketing bietet das Digitale Marketing für Quereinsteiger gro-
ße Chancen. 

Unsere Weiterbildung 4.0 ist in unterschiedliche Qualifikationen rundum das Digitale 
Marketing aufgebaut. Jede Qualifikation vermittelt Spezialistenwissen in den Themen 
Social Media, E-Commerce, Grafik-& WebDesign, Videoproduktion, 3D Visualisierung, 
Online-Redaktion, SEO & SEM, UX & UI, Programmierung, Technisches Zeichnen mit 
CAD und dem theoretischen Wissen des (Online) Vertriebs. Diese Qualifikationen grei-
fen auf 31 Module zu und können individuell kombiniert werden. Wir beraten und un-
terstützen Sie bei der Wahl der Module. 

Durch ein wertschätzendes Miteinander, Marktübersicht und Fachkenntnisse beraten 
und unterrichten wir Sie als Team von Fachdozenten und Bildungsberatern ambitio-
niert und mit ganz viel Freude an Menschen, immer mit dem Ziel, Sie auf Ihrem beruf-
lichen und erfolgreichen Weg zu unterstützen. 

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Wir danken Ihnen, dass Sie sich nun ein wenig Zeit nehmen, um unsere Informationen 
zu lesen und hier die Antworten Ihrer Anforderungen an eine ziel- und erfolgsorientier-
te Fortbildung finden. 

Rufen Sie unter 0211 6415151 für alle weiteren Informationen an, wir sind gerne für Sie 
da!

Ihr Team der DTP AKADEMIE Düsseldorf GmbH

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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ZIELGRUPPEN / VORKENNTNISSE

„Weiterbildung 4.0 - Digitale und innovative Tools für den Job von Morgen“ ist für Teil-
nehmer geeignet, die idealerweise berufliche Erfahrung, Interesse an den Themen der 
ausgesuchten Qualifikation, Ausbildung oder ein Studium mitbringen. Die Fortbildung 
kann eine gewinnbringende Investition für Ihre Zukunft bedeuten, wenn das bestehen-
de Wissen in die neuen Themen transformiert wird.  

Oftmals kommen unsere Teilnehmer aus den Bereichen:
Druck / Grafik / Design / Marketing / Vertrieb / Architektur / Visualisierung / Video / Jour-
nalistik / Programmierung / Blogging / Kommunikation / Multimedia / techn. Zeichnen / 
Konstruktion / Redaktion / Modedesign / Sprachwissenschaft und viele mehr...

Alle gemeinsam sollten gute Computergrundkenntnisse, Internetaffinität, Kommuni-
kationsstärke und Deutschkenntnisse mitbringen (mindestens B2) sowie bestehendes 
Wissen in das Digitalen Marketings transformieren wollen.
Unsere Weiterbildung orientiert sich an den sich drastisch verändernden Anforde-
rungen der modernen Arbeitswelt, in der Mitarbeiter mit Spezialisten- oder auch mit 
Schnittstellenwissen aus unterschiedlichen Auftragsgebieten des Digitalen Marketings 
händeringend gesucht werden. Anders als im klassischen Marketing bietet das Digita-
le Marketing für Quereinsteiger große Chancen. Studienabsolventen oder Studienab-
brecher verfügen oft über umfangreiches theoretisches Fachwissen. Ihnen fehlt das 
„Handwerkszeug“ Ihr Wissen dem Internet zu präsentieren. 

Hier sind Arbeitssuchende, Wiedereinsteiger, Interessierte oder auch Studienabsolven-
ten mit großer Affinität fürs Internet aufgehoben, so dass alle Tools erlernt werden, die 
für die praktische Umsetzung der Strategien Sorge tragen. Das erlangte Knowhow des 
digitalen Marketings ermöglicht einen qualifizierten Einstieg in das Berufsleben.

LERNZIEL

Unser Ziel ist Ihr beruflicher (Wieder) Einstieg und Karrieresprung durch brandaktuelles 
Wissen in dem Digitalen Marketing. Die Weiterbildung an der DTP AKADEMIE bürgt für 
Qualität in der Vermittlung der digitalen Kompetenzen, die vom Arbeitsmarkt dringend 
gesucht werden. ZURÜCK ZUM

INHALTSVERZEICHNIS
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Als zertifiziertes Bildungsinstitut erhält jeder Teilnehmer nach jedem Modul ein Zerti-
fikat und mit Beendigung der Weiterbildung ein Abschlusszeugnis, das für Qualität und 
Fachknowhow bürgt.

MARKT- & JOBMÖGLICHKEIT

Der Arbeitsmarkt für Internetspezialisten, Social Media Experten, E-Commerce Mana-
gern, Content Marketing Manager, SEO & SEM Manager, Grafik- & Webdesigner, Online 
Marketing Spezialisten wächst mit jedem Jahr. Das Internet steht für den weltweit größ-
ten Arbeitgeber!

Unsere Weiterbildung wird stets die Entwicklung von Künstlicher Intelligenz (KI) im Blick 
behalten und die neuen Informationen in unsere Inhalte integrieren. Angesichts der 
aufkommenden KI-Technologien stellen sich Fragen nach der Rolle unserer kreativen, 
gestaltenden und webentwickelnden Berufe. Werden diese Berufe überflüssig? Sicher-
lich wird KI in den kommenden Jahren einige Veränderungen mit sich bringen. KI kann 
sich um die Einhaltung von Gestaltungsregeln oder um systematische Prozesse küm-
mern. Dennoch werden Designer als Ideengeber, Trendsetter oder Design Manager be-
nötigt, die ein fundiertes Grundlagenwissen im Digitalen Marketing besitzen. Unsere 
Weiterbildung wird sicherstellen, dass wir den Einfluss von KI berücksichtigen und die 
entsprechenden Kenntnisse vermitteln, um den Anforderungen der sich entwickelnden 
Arbeitswelt gerecht zu werden.

Unseren Teilnehmern zeigen sich berufliche Perspektiven in folgenden Bereichen:
Online-Marketing * E-Commerce * Online-Shop-Betreuung * Content Marketing * Mar-
keting- und Kommunikationsabteilungen * Unternehmen der Postproduction * Gra-
fik- und Design * Kommunikations- und PR-Arbeit * Informationsmanagement * Social-
Media-Manager * Agenturen für Marketing und PR-Beratung * Verkaufsunterstützung 
durch Internetrecherche * Neukundengewinnung * In der Online-Redaktion * Bei der 
technischen Dokumentation * Produktion von Web-Videos * Produktion von Web-Tu-
torials * Sachbearbeitung im Marketing & Vertrieb / Verkauf.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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UNSERE BERATUNG

baut auf Branchen- und Marktkenntnisse auf, immer mit dem Ziel Ihres beruflichen 
Erfolges. Als Bildungspartner vieler Agenturen und Unternehmen aus Industrie und 
Handel und aufgrund unserer Branchenkenntnisse erhalten wir die aktuellen Informa-
tionen des Arbeitsmarktes und wissen was für den Job von Morgen gefordert wird. 
Oder besuchen Sie als Gast einmal unsere Kurse und gewinnen einen Einblick unseres 
Lernniveaus und der Lernatmosphäre. Im Gespräch ermitteln wir mit Ihnen gemeinsam 
die passgenauen Kurse, so dass Sie mit Ihrem bisherigen und neuen Wissen und ent-
sprechend Ihrer Neigungen erfolgreich sind. Unsere Beratung ist flexibel, individuell 
und vertraut – Ihr Ziel ist unser Ziel!

UNSERE DOZENTEN 

teilen unsere Begeisterung für das Lehren und das lebenslange Lernen. Sie verfügen 
über fundierte Kenntnisse aller einschlägigen Methoden und Fertigkeiten, um jeden 
Einzelnen an das gesetzte Ziel zu führen. Sie unterrichten nur in den Fächern, die sie 
auch beruflich studierten, erlernten und ausüben oder ausübten. Sie sind der Schlüssel 
Ihres und unseres Erfolgs!

UNTERRICHTSFORM

Modulare Weiterbildung – Einstieg ist nach fast jedem Modul möglich (monatlich). Sie 
können die Weiterbildung im Präsenz- oder Hybridunterricht in Düsseldorf oder bun-
desweit online besuchen.

ZERTIFIKATE

werden nach Beendigung der Weiterbildung ausgestellt und stehen für Qualität und 
hohem Leistungsnachweis. Nach der Weiterbildung sind Sie in den digitalen Themen 
fit und können sich mit Spezialistenwissen dem Arbeitsmarkt des Digitalen Marketings 
erfolgreich stellen.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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EINSTIEG/DAUER

Der Einstieg in die modular aufgebaute Weiterbildung ist monatlich möglich. Die Dauer 
der Fortbildung entspricht Ihren Vorkenntnissen und der beruflichen Ziele.

FÖRDERUNG

Durch Ihren Erhalt des Bildungsgutscheins von der Agentur für Arbeit oder dem Jobcen-
ter können Sie bundesweit an unserer Weiterbildung 4.0 teilnehmen.
Auch bei der Unterstützung von Reha-Maßnahmen oder durch den BFD (Berufsförde-
rungsdienst der Bundeswehr) können Förderungen genutzt werden.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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DIE QUALIFIKATIONEN IM ALLGEMEINEN

Unsere modulare Weiterbildung - „Digitale und innovative Tools für den Job von Mor-
gen“ besteht aus 10 Qualifikationen, die auf insgesamt 31 Module zugreifen. Entspre-
chend Ihrer Vorkenntnisse und Ihrem Weiterbildungswunsch wählen Sie Ihre Qualifika-
tion aus. Wobei durchaus auch die Module aus anderen Qualifikationen berücksichtigt 
werden können. Durch diese Wahlmöglichkeiten besteht die Chance, auch Spezialisten-
wissen in den angrenzenden Qualifikationen zu erlangen und somit ein breites Weiter-
bildungsspektrum und Alleinstellungsmerkmal bei der Stellensuche zu erhalten. 

Durchaus können auch mehrere Qualifikationen kombiniert werden - ganz nach den 
individuellen Voraussetzungen, der Zieldefinition und Dauer der genehmigten Fortbil-
dung.

Während der Beratung stellen wir Ihnen die Qualifikationen detailliert vor und empfeh-
len aufgrund Ihrer Vorkenntnisse, den Anforderungen des Arbeitsmarktes und Ihren 
Wünschen eine Zusammenstellung von Modulen, die Sie mit Ihrem Berater der Agentur 
für Arbeit oder des Jobcenters besprechen und die Förderung beantragen können. Die 
Dauer der Teilnahme ist abhängig von Ihren Vorkenntnissen, Ihrem Bildungsziel und 
der Einschätzung Ihres Beraters, in der Regel werden 3 bis 9 Monate oder auch mehr, 
gefördert, je nach individueller Situation.

Wir sind nach AZAV zertifiziert und unsere Maßnahmenummer liegt den Beratern vor, 
so kann der Bildungsgutschein ausgestellt werden und die Weiterbildung zeitnah star-
ten. In Düsseldorf unterrichten wir in Präsenz / Hybrid / Online, letzteres online. Die 
Corona Erfahrung der letzten Jahre hat uns gezeigt, dass die Onlineteilnahme nicht we-
niger erfolgreich ist und zudem auch die Kommunikation mit Mitschülern weiterhin 
eine wichtige Rolle spielt und ein aktiver Austausch zwischen den Teilnehmern und Do-
zenten besteht. 

Für Ihre Online Hard- und Softwareausstattung sorgen wir. Unser technischer Support 
unterstützt Sie beim Einstieg durch eine individuelle Einweisung und steht Ihnen wäh-
rend der gesamten Weiterbildungszeit immer mit Rat und Tat zur Seite.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Unterricht findet in Vollzeit statt, unsere Dozenten führen durch den gesamten Schu-
lungstag. Doch gibt es vor und nach dem Kernunterricht ausreichend Zeit für Selbststu-
dium mit Hilfestellung durch die Dozenten. 

Unsere Dozenten sind Ihr und unser Schlüssel zum Erfolg, sie bestechen durch Fach-
kenntnis, perfekte Didaktik und Methodik, Freude an der Kommunikation und mit vielen 
praktischen Übungen aus der Erfahrung ihrer Agenturtätigkeit oder Selbstständigkeit.

Nach jedem Modul werden die Leistungen in Form eines Tests oder einer Projektar-
beit benotet und ein Zertifikat ausgestellt. Zum Ende der Weiterbildung wird zudem ein 
Gesamtzeugnis aller besuchten Module überreicht, das Ihre Bewerbungsunterlagen, 
neben dem in der Weiterbildung erstellten Portfolio bereichert. Auch aus der Corona 
Zeit können wir berichten, dass 90% unserer Teilnehmer nach der Weiterbildung den 
Wiedereinstieg in den Job realisieren konnten.

	

	

	 Q1 	 Mediendesign & Web-Design Experte 

	 Q2 	 Socialmedia & Content Marketing Experte 

	 Q3	  E-Commerce-Manager

	 Q4 	 Spezialist im Online-Marketing 	

	 Q5 	 Online-Redakteur 

	 Q6 	 Spezialist Projekt- & Prozess-Management 

	 Q7 	 Marketing- & Vertriebsexperte 

	 Q8 	 Web-Programmierer 

	 Q9 	 3D-Designer & Produktvisualisierer

	 Q10 	 CAD-Spezialist 

Auf den folgenden Seiten finden Sie die Inhalte der einzelnen Qualifikationen: 11-31 
Die detaillierte Inhalte der einzelnen Module finden Sie auf den Seiten 32-67

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS

MIT EINEM KLICK

DIREKT ZUM INHALT!
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DIE QUALIFIKATION IM EINZELNEN

Q1 	 MEDIENDESIGN & WEB-DESIGN

In dieser Qualifikation stehen die Tools des Grafik- und des Webdesigns im Vorder-
grund. Beide Bereiche sind in den letzten Jahren untrennbar. Wo früher noch der Medi-
engestalter rund um das Wissen der Adobe CC oder anderer Programme des DeskTop 
Publishings in jeder Agentur oder Grafikabteilung seinen Job fand, wird heute zu diesen 
Kenntnissen digitales Knowhow gefordert. Im umgekehrten Fall ist es wünschenswert, 
dass Programmierer grundlegende Kenntnisse des grafischen Gestaltens mitbringen, 
um in dem Feld des Webdesigns tätig sein zu können. Dabei muss vor allem auf die 
User Experience geachtet werden, die dem Nutzer ein optisch ansprechendes Design 
und eine hohe Nutzerfreundlichkeit bietet.

Somit gehören die Kenntnisse des Grafik- und des Webdesign zu den Bausteinen des 
Digitalen Marketings und für das erfolgreiche Arbeiten im Social Media und E-Com-
merce Management. 

Unter den nachfolgenden Modulen wird Ihr Kursplan erstellt, je nach Ihren Vor-
kenntnissen und beruflichen Zielen:

M0   	 Einstieg - Multimedia-Development & Digitales Marketing	 1 Tag

M4   	 Projektmanagement, klassisch, agil und medial	 4 Wo

M6   	 Usability und User Experience mit Adobe® XD®	 4 Wo

M7   	 Onlinerecht / Datenschutz	 2 Wo

M8   	 HTML & CSS	 4 Wo

M10 	 WordPress Redaktion & Technik, CMS	 4 Wo

M11 	 SEO, SEM, SEA & Web Analytics	 3 Wo

M12 	 Onlineshop WooCommerce & Shopware	 4 Wo

M15 	 Adobe® Premiere® & After Effects® 	 4 Wo 
	 zur Videoproduktion & Soundbearbeitung 	

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M16 	 Visuelle Unternehmenskommunikation - 			   2 Wo 
	 Typografie & Layout und Gestaltung	

M17 	 Adobe® Photoshop® mit Bridge®	 4 Wo

M18 	 Adobe® InDesign® - & Acrobat®	 4 Wo

M19 	 Adobe® InDesign® E-Book – Erstellung	 2 Wo

M20 	 Adobe® Illustrator®	 2 Wo

M21 	 JavaScript®	 4 Wo

M26 	 Maxon® Cinema 4D®	 4 Wo

M27	 3D-Modeling mit Adobe® Substance 3D® - Collection	 4 Wo

M31 	 Individuelle, optionale Praxisphase Multimedia-Development 	 4 Wo 
	 & Digitales Marketing	

ZIEL

Erlernen, aktualisieren und erweitern der grafischen Gestaltung, der sichere Umgang 
mit aktuellen Programmen in Grafik, Layout u. Bildbearbeitung und auch in der Pro-
duktvisualisierung Webgestaltung, angefangen bei der Konzeption, Umsetzung des De-
signs, der Aufbau und 	 die Nutzerführung von Webseiten.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Q2	  SOCIAL MEDIA & CONTENT EXPERTE

Im Fokus dieser Qualifikation steht das erfolgreiche Zusammenspiel von Social Media 
Management und der beeindruckenden und informierenden Content Erstellung, bei-
des ist untrennbar und entscheidend für den Unternehmenserfolg in den Social-Me-
dia-Kanälen.

Zu den Aufgaben des Social Media Managers gehört eine Vielzahl lang-, mittel- und 
kurzfristiger Aufgaben, die es zu bewältigen gilt. Social Media Manager übernehmen 
die Aufgaben innerhalb eines Unternehmens oder einer Organisation in sozialen Netz-
werken von der Strategie und der Kommunikation mit den unterschiedlichen Commu-
nities wie z.B. Facebook, Twitter, Xing, LinkedIn, Instagram, Google+. Einen großen Teil 
der Arbeit nehmen Auswertung und Reporting ein. Es werden alle Themen rund um 
die inhaltliche und gestalterische Darstellung auf Websites oder anderen Internetplatt-
formen der jeweiligen Unternehmen, zum Zweck der Kundengewinnung und -bindung 
durch das Internet behandelt. Erlernen der journalistischen Grundlagen mit all ihren 
technischen Möglichkeiten des Online-Publizierens und des Präsentierens von Grafi-
ken, Bildern, Fotos, Web-Tutorials und Vielem mehr. Den Erfolg von Kampagnen und 
Maßnahmen werden mit Hilfe verschiedener Tools überwacht und gemessen.

Ein strategisches Social Media ist aber nur in Verbindung mit eindrucksvollem Content 
entscheidend für den Erfolg eines Unternehmens bei der Präsentation auf allen So-
cial-Media-Kanälen. Mit aktuellem Content für Social Media versuchen Unternehmen 
potenzielle Kunden auf persönlicherer Ebene zu erreichen. Ein Social Media Manager 
kann sowohl strategische als auch operative Aufgaben übernehmen, sein Fokus liegt 
aber in de Strategie- und Kampagnenplanung. Der Content Creator erstellt hingegen 
für die vom Social Media Manager geplanten Sozial-Media-Strategien den nötigen Con-
tent und ist durch beeindruckende Fotos, inspirierende und zielorientierte Texte, illust-
re oder informierende Video mitverantwortlich für den Erfolg einer Social-Media-Kam-
pagne.

Content Erstellung, die sich durch Einzigartigkeit, Qualität und Beherrschung der Such-
optimierung auszeichnet, zudem die Content-Strategie-Planung im Auge behält, kommt 
bei der vorher definierten Zielgruppe an. 

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS



Stand: 06/2023						      © 2023 DTP AKADEMIE® Düsseldorf GmbH
T 0211 641 51 51 E info@dtpakademie.de

www.dtpakademie.de

14

Social Media Manager ähneln den Aufgaben von Online-Redakteuren, so dass nach der 
Fortbildung auch hier bei Stellenausschreibungen ein neuer Arbeitsplatz angestrebt 
werden kann.

Unter den nachfolgenden Modulen wird Ihr Kursplan erstellt, je nach Ihren Vorkennt-
nissen und beruflichen Zielen:

M0	 Einstieg - Multimedia-Development & Digitales Marketing		  1 Tag

M1	 Grundlagen digitales Marketing	 4 Wo

M2	 CRM Systeme	 2 Wo

M4	 Projektmanagement, klassisch, agil und medial	 4 Wo

M6	 Usability und User Experience mit Adobe® XD®	 4 Wo

M7	 Onlinerecht / Datenschutz	 2 Wo

M8	 HTML & CSS	 4 Wo

M9	 Mobile & Content Marketing	 2 Wo

M10	 WordPress Redaktion & Technik, CMS	 4 Wo

M11	 SEO, SEM, SEA & Web Analytics	 3 Wo

M12	 Onlineshop WooCommerce & Shopware		  4 Wo

M13	 Social Media Management & E-Mail-Marketing		  4 Wo

M14	 Web-, Film- & Video-Journalismus	 1 Wo

M15	 Adobe® Premiere® & After Effects® 	 4 Wo 
	 zur Videoproduktion & Soundbearbeitung 	

M16	 Visuelle Unternehmenskommunikation -  	 2 Wo 
	 Typografie & Layout und Gestaltung	

M17	 Adobe® Photoshop® mit Bridge®	 4 Wo

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M18	 Adobe® InDesign® - & Acrobat®	 4 Wo

M19	 Adobe® InDesign® E-Book – Erstellung	 2 Wo

M31	 Individuelle, optionale Praxisphase 		  4 Wo 
	 Multimedia-Development & Digitales Marketing	

ZIEL

Expertenwissen bei der Entwicklung und Umsetzung von Social Media Strategien als 
Teil des (Online) Marketings bei Unternehmen und Organisationen.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Q3	 E-COMMERCE-MANAGER 

E-Business, insbesondere der E-Commerce, ist längst zu einem der wichtigsten Erfolgs-
faktoren in der Wirtschaft geworden. Während der Umsatz im Einzelhandel weiter sinkt, 
steigt der Onlinehandel rasant an. Inzwischen ist es selbstverständlich, über das Inter-
net Preise zu vergleichen und den Kaufabschluss zu tätigen. Unternehmen, die erfolg-
reich sein wollen, müssen sich dem Multichannel-Handel stellen. Hier sind Experten 
gefragt, die das gesamte Feld des E-Commerce beherrschen. 

Der E-Commerce macht es den Unternehmen nicht nur einfacher neue Absatzkanäle 
hinzuzugewinnen, sondern auch deutlich leichter bei nur geringem finanziellem und 
zeitlichem Aufwand Kundenbeziehungen zu pflegen und das auch mit dem Einsatz ei-
ner professionellen Social-Media Strategie.

Wer einen erfolgreichen Onlinehandel betreiben will, braucht mehr als das Wissen um 
die Shop-Pflege und dessen Aufbau. Der effiziente Einsatz von Marketing-Tools muss 
ebenso für die Gewinnung und die Bindung von Kunden gefunden werden sowie eine 
optimale Platzierung in den Suchmaschinen. Die Weiterentwicklung und Optimierung 
von Onlineshops sind weitere Bausteine, um in dem Verdrängungsmarkt des Internets 
erfolgreich sein zu können und das unter ständiger Berücksichtigung der erfolgreichen 
Betreuung und Verwaltung von verschiedenen Social-Media-Kanälen. Die Qualifikation 
„eCommerce Management“ liefert zusätzlich zu Ihrer Berufserfahrung umfangreiches 
Knowhow, mit dem sich branchenübergreifend beste Aufstiegschancen in einem von 
Innovation und Wachstum geprägten Umfeld ergeben.

Expertenwissen ist bei allen Unternehmen und Organisationen dringend gefragt, um 
das im Onlinehandel liegende Potenzial auszuschöpfen.

Unter den nachfolgenden Modulen wird Ihr Kursplan erstellt, je nach Ihren Vor-
kenntnissen und beruflichen Zielen:

M0	 Einstieg - Multimedia-Development & Digitales Marketing		  1 Tag

M1	 Grundlagen digitales Marketing	 4 Wo

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M2	 CRM Systeme	 2 Wo

M3 	 Büromanagement mit EDV 	 4 Wo

M6	 Usability und User Experience mit Adobe® XD®	 4 Wo

M7	 Onlinerecht / Datenschutz	 2 Wo

M8	 HTML & CSS	 4 Wo

M9	 Mobile & Content Marketing	 2 Wo

M10	 WordPress Redaktion & Technik, CMS	 4 Wo

M11	 SEO, SEM, SEA & Web Analytics	 3 Wo

M12	 Onlineshop WooCommerce & Shopware		  4 Wo

M13	 Social Media Management & E-Mail-Marketing		  4 Wo

M14	 Web-, Film- & Video-Journalismus	 1 Wo

M15	 Adobe® Premiere® & After Effects® 	 4 Wo 
	 zur Videoproduktion & Soundbearbeitung 	

M16	 Visuelle Unternehmenskommunikation - 		  2 Wo 
	 Typografie & Layout und Gestaltung	

M17	 Adobe® Photoshop® mit Bridge®	 4 Wo

M18	 Adobe® InDesign® - & Acrobat®	 4 Wo

M19	 Adobe® InDesign® E-Book – Erstellung	 2 Wo

M31	 Individuelle, optionale Praxisphase 	 4 Wo 
	 Multimedia-Development & Digitales Marketing	

ZIEL

Erlernen aller wichtiger Tools rund um die Betreuung und Aktualisierung von Online-
shops, Webshops und Internetverkaufsplattformen sowie wichtige Teildisziplinen des 
Online-Marketings. ZURÜCK ZUM

INHALTSVERZEICHNIS
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Q4	 SPEZIALIST IM ONLINE-MARKETING 	

Online-Marketing vereint alle Werbemaßnahmen, die mithilfe des World Wide Web er-
folgen. Die professionelle Kommunikation in den Neuen Medien ist heute für jedes 
Unternehmen unverzichtbar. Online Marketing Manager bekleiden eine zentrale Po-
sition in den Unternehmen und sind in neben der ROI-Optimierung für die gesamte 
Marketing-Strategie mit den unterschiedlichsten Aufgaben beauftragt, abhängig von 
der Größe eines Unternehmens. Bei größeren Unternehmen bedienen Sie die Schnitt-
stellen zu anderen Abteilungen, bei kleineren Unternehmen übernehmen Sie selbst die 
Ausführung. 

Im Seminar werden die Möglichkeiten der Performance-orientierten Koordination von 
Online-Marketing-Kanälen, PR-Agenturen und Offline-Kanälen kennengelernt. Das Er-
lernen von Entwicklung, Steuerung und Erfolgsmessung der unterschiedlichen Marke-
tingkonzeptionen zur Steigerung der Markenbekanntheit und Neukundengewinnung 
sowie zur Erhöhung der Kundenbindung, bilden die Grundlage für das erfolgreiche 
Online-Marketing. Neben der Erfolgskontrolle und dem Reporting der Online-Marke-
ting-Maßnahmen werden Grundkenntnisse im Einsatz der Webgestaltung, des Grafik-
designs der Videoproduktion, des professionellen Bloggings und eines Online-Shops 
erlernt. Im Besonderen stehen im Fokus das SEM Suchmaschinenmarketing mit den 
SEO & SEA-Maßnahmen, um z.B. einer Website oder eines Onlineshops zur besseren 
Sichtbarkeit in Suchmaschinen zu verhelfen.

Unter den nachfolgenden Modulen wird Ihr Kursplan erstellt, je nach Ihren Vor-
kenntnissen und beruflichen Zielen:

M0	 Einstieg - Multimedia-Development & Digitales Marketing		  1 Tag

M1	 Grundlagen digitales Marketing	 4 Wo

M2	 CRM Systeme	 2 Wo

M4	 Projektmanagement, klassisch, agil und medial	 4 Wo

M6	 Usability und User Experience mit Adobe® XD®	 4 Wo

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M7	 Onlinerecht / Datenschutz	 2 Wo

M8	 HTML & CSS	 4 Wo

M9	 Mobile & Content Marketing	 2 Wo

M10	 WordPress Redaktion & Technik, CMS	 4 Wo

M11	 SEO, SEM, SEA & Web Analytics	 3 Wo

M12	 Onlineshop WooCommerce & Shopware	 4 Wo

M13	 Social Media Management & E-Mail-Marketing	 4 Wo

M14	 Web-, Film- & Video-Journalismus	 1 Wo

M15	 Adobe® Premiere® & After Effects® 	 4 Wo 
	 zur Videoproduktion & Soundbearbeitung 	

M16	 Visuelle Unternehmenskommunikation - 		  2 Wo 
	 Typografie & Layout und Gestaltung	

M31	 Individuelle, optionale Praxisphase 		  4 Wo 
	 Multimedia-Development & Digitales Marketing	

ZIEL

Lernen, wie eine Online-Marketing- Strategie zugunsten eines Unternehmens, konkret 
für Websites oder Online-Shops, eingesetzt und miteinander kombiniert werden kön-
nen. Erlernen der umfangreichen Online Marketing Instrumente, z.B. Suchmaschinen-
optimierung (SEO), Social Media, Affiliate Marketing und vieles mehr.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Q5	 ONLINE-REDAKTEUR 

Online-Redakteure unterscheiden sich nur sehr wenig von Social Media Managern. Ge-
genüber Social-

Media-Managern sind sie schon vor Antritt der Qualifikation im Besitz von journalis-
tischen Fähigkeiten, um Themen zu recherchieren und stilsichere, internetgerechte 
Texte zu schreiben. Sie sind im Besonderen verantwortlich für die webgerechte Auf-
bereitung von Informationen. Entgegen eines Redakteurs für den Offline- sind für den 
Online-Bereich technische Fähigkeiten unverzichtbar, um den Ansprüchen der Leser als 
auch denen der Suchmaschinen gerecht zu werden. Online-Redakteure finden Ihren 
Arbeitsplatz in Medienagenturen oder in Unternehmen mit multimedialem Auftritt und 
sind immer mehr gefragt. Unsere „Weiterbildung 4.0“ vermittelt technisches Wissen, 
um selbstständig Inhalte online zu publizieren. Dazu dient das Wissen der Bildbearbei-
tung, um Grafiken und Bilder zu optimieren, Podcasts und Kurzvideos zu erstellen und 
nach den neuen Medien Datenschutzregeln zu veröffentlichen und durch grundlegen-
de Kenntnisse im Webdesign auf jeder Internet-Präsentationsebene suchmaschinen-
optimierte Texte, Blogs zu platzieren.

Online-Redakteure können bei Media-Verlagen, Online-Magazinen, Zeitungen und Zeit-
schriften mit Online-Portalen, Nachrichtenagenturen, Werbe- und PR-Agenturen ihren 
neuen Arbeitsplatz finden. Genauso suchen Hersteller von neuen Produkten ständig 
nach fähigen Fachkräften für die Erstellung von Online-Inhalten.

Das Berufsfeld der Social Media Manager ist sehr ähnlich der des Online-Redakteurs, 
beide haben das gleiche Ziel die Bekanntheit (von Unternehmen) zu steigern, wobei der 
Online-Redakteur sehr auf den informativen Content und der Social Media Manager auf 
die Strategie von Kampagnen und der Optimierungsmaßnahmen fokussiert ist. Immer 
mehr wird in den Stellenausschreibungen nach Social-Media-Redakteuren gesucht, ein 
Beweis für die ineinander übergehenden Aufgaben. So können auch freiberufliche Tex-
ter oder Journalisten Ihr Angebot auch in dem Social Media Management anbieten und 
neue Kundengruppen erschließen und interessante, lukrative Aufträge akquirieren.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Unter den nachfolgenden Modulen wird Ihr Kursplan erstellt, je nach Ihren Vor-
kenntnissen und beruflichen Zielen:

M0	 Einstieg - Multimedia-Development & Digitales Marketing	 1 Tag

M2	 CRM Systeme	 2 Wo

M3 	 Büromanagement mit EDV 	 4 Wo

M7	 Onlinerecht / Datenschutz	 2 Wo

M8	 HTML & CSS	 4 Wo

M9	 Mobile & Content Marketing	 2 Wo

M10	 WordPress Redaktion & Technik, CMS	 4 Wo

M11	 SEO, SEM, SEA & Web Analytics	 3 Wo

M13	 Social Media Management & E-Mail-Marketing	 4 Wo

M14	 Web-, Film- & Video-Journalismus	 1 Wo

M15	 Adobe® Premiere® & After Effects® 	 4 Wo 
	 zur Videoproduktion & Soundbearbeitung 	

M17 	 Adobe® Photoshop® mit Bridge® 	 4 Wo 

M18 	 Adobe® InDesign® - & Acrobat® 	 4 Wo 

M19 	 Adobe® InDesign® E-Book – Erstellung 	 2 Wo

M31	 Individuelle, optionale Praxisphase 		  4 Wo 
	 Multimedia-Development & Digitales Marketing	

ZIEL

Professionelle Konzeption, Planung und Umsetzung von Content für zielgruppenspe-
zifische Social Media Kampagnen, dabei das Handwerkszeug der Analyse und die Auf-
bereitung aktueller Trends zu beherrschen sowie die Umsetzung von Online Marketing 
Maßnahmen eigenständig durchzuführen.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Q6 	 SPEZIALIST PROJEKT- & PROZESSMANAGEMENT 

Der Fokus bei dieser Qualifikation liegt auf dem Bereich des klassischen- und agilen-
Projektmanagements, doch die Notwendigkeit die Optimierung von Prozessen im Auge 
zu behalten, ist die Voraussetzung für die Effizienzsteigerung der eigenen Wertschöp-
fungskette, der Qualitätssteigerung und der Kostenreduzierung für Unternehmen und 
Organisationen.

Unsere Qualifikation „Projekt- und Prozessmanagement“ behandelt die Methoden für 
die richtige Organisation von Projekten und Prozessen, immer mit dem Ziel mehr Rol-
lenklarheit zu erfahren, um so die Stellenposition optimal definieren zu können.

Das Prozessmanagement befasst sich mit der Identifikation, Gestaltung und Optimie-
rung von Arbeitsabläufen. Das Projektmanagement gliedert sich in Projektdefinition, 
Projektdurchführung und Projektabschluss auf, immer mit dem Ziel Projekte richtig zu 
planen und zu steuern, um den vorher definierten Kostenrahmen nicht zu überstei-
gen. Das agile Projektmanagement ist in kürzere und detailliertere Planungsphasen mit 
einem festen Zeitrahmen eingeteilt.

Als Projektmanagement- oder Prozessmanagement Neuling ist es wichtig, sich zunächst 
mit den Grundlagen der unterschiedlichen Managementaufgaben auseinanderzuset-
zen, egal, ob Sie gerade als Absolvent ins Berufsleben einsteigen und Teil des Teams 
sind oder es leiten, die unterschiedlichen Anforderungen und Phasen kennenzulernen, 
vermittelt das Verständnis für den erfolgreiche Workflow im Projekt oder Prozess.

Ein effizientes Projektmanagement verkürzt die Arbeitszeit signifikant und erhöht ne-
benbei die Motivation des Teams. 

Das agile Projektmanagement mit seiner schrittweisen Umsetzung und Flexibilität gilt 
als Antwort auf die sich innerhalb eines Projektes immer schneller ändernden Rah-
menbedingungen. Hierzu werden spezielle Techniken agiler Werte und Prinzipien mit 
Hilfe von Scrum vorgestellt, die Agilität und die dahinterstehenden Prinzipien stehen im 
Fokus dieser Qualifikation. Es werden die wichtigsten Werkzeuge eines Scrum-Masters 
und viele Zusammenhänge kennengelernt und in zahlreichen Übungen angewandt.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Die Qualifikation „Spezialist Projekt- & Prozess-Management“ besteht eigentlich nur aus 
einem Modul, doch führen wir hier einige weitere Module auf, die für die Erlangung ei-
nes Alleinstellungsmerkmal in Verbindung mit Ihren bisherigen Vorkenntnissen sorgen.

So können Sie unter den nachfolgenden Modulen Ihren möglichen Kursplan er-
stellen, je nach Ihren Vorkenntnissen und beruflichen Zielen:

M0	 Einstieg - Multimedia-Development & Digitales Marketing	 1 Tag

M1	 Grundlagen digitales Marketing	 4 Wo

M2	 CRM Systeme	 2 Wo

M3 	 Büromanagement mit EDV	 4 Wo

M4	 Projektmanagement, klassisch, agil und medial	 4 Wo

M5 	 Rhetorik & Präsentation in Beratung & Vertrieb 	 1 Wo

ZIEL

Die wirkungsvollsten Methoden und Phasen Prozessmanagements und Projektma-
nagements kennenlernen, um als Teil eines Teams die Vorgänge beschleunigen und 
erfolgreich zum Ziel führen zu können.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Q7	 MARKETING- & VERTRIEBSEXPERTE 

Marketing und Vertrieb beschäftigen sich beide damit, Produkte und Dienstleistungen 
bestmöglich zu verkaufen. Doch es gibt eine ganz klare Abgrenzung zwischen (ONLINE-) 
Marketing- und Vertriebsfunktionen. Marketing umfasst im Prinzip die Gesamtheit aller 
marktgerichteten Unternehmensaktivitäten mit dem Ziel, ein nachhaltig optimales Er-
gebnis zu erzielen. Die Kernfunktion im Vertrieb beschäftigt sich damit, Produkte und 
Leistungen möglichst gewinnbringend an den Kunden zu bringen.

So unterstützt ein Marketing-Assistent bei der Gesamtheit der zielgerichteten Kombi-
nation der einzelnen Möglichkeiten der Marketing-Instrumente, immer mit dem Ziel 
ein optimales Ergebnis zu erzielen. Er kann Aufgaben in der Öffentlichkeitsarbeit und 
auch in der Konzeption der Marketingstrategien, wie den Verkauf und die Konzeption 
von Werbemaßnahmen der Produkte oder Dienstleistungen übernehmen. Die Aufga-
ben eines Marketing-Assistenten umfassen zudem die Erstellung von Zielgruppen- und 
Marktanalysen, Kampagnenplanung und (Unternehmens) -Präsentationen. Der Ver-
triebs-Assistent unterstützt u.a. die Kollegen im Außendienst, vereinbart Termine, über-
sendet Informationen hält ein reges Beziehungsmanagement mit dem Kundenkreis, 
versendet Infobriefe, Angebote und erstellt Präsentationen, Flyer und Broschüren. Als 
Team des Vertriebs arbeitet der Vertriebsassistent mit an der Vertriebsstrategie. Auch 
unterstützt er bei der Vorbereitung von Messen, Tagungen und Konferenzen.

Die Aufgabenbereiche der beiden Assistenten gehen fließend ineinander über, gerade 
in kleineren Unternehmen übernimmt der Vertrieb Aufgaben des Marketings und auch 
umgekehrt. Beide Bereiche setzen eine hohe Stressresistenz und Kommunikationsfä-
higkeit sowie gute EDV-Kenntnisse als Teil des Teams voraus.

Unter den nachfolgenden Modulen wird Ihr Kursplan erstellt, je nach Ihren Vor-
kenntnissen und beruflichen Zielen:

M0	 Einstieg - Multimedia-Development & Digitales Marketing	 1 Tag

M1	 Grundlagen digitales Marketing	 4 Wo

M2	 CRM Systeme	 2 Wo

M3 	 Büromanagement mit EDV 	 4 Wo

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M4	 Projektmanagement, klassisch, agil und medial	 4 Wo

M5 	 Rhetorik & Präsentation in Beratung & Vertrieb 	 1 Wo

M7	 Onlinerecht / Datenschutz	 2 Wo

M9	 Mobile & Content Marketing	 2 Wo

M13	 Social Media Management & E-Mail-Marketing		  4 Wo

M14	 Web-, Film- & Video-Journalismus	 1 Wo

M16	 Visuelle Unternehmenskommunikation - 		  2 Wo 
	 Typografie & Layout und Gestaltung	

M17	 Adobe® Photoshop® mit Bridge®	 4 Wo

M18	 Adobe® InDesign® - & Acrobat®	 4 Wo

M19	 Adobe® InDesign® E-Book – Erstellung	 2 Wo

M28 	 Vertriebsmanagement	 2 Wo 

M29 	 Key Account	 2 Wo 

M30 	 Dienstleistungsorientiertes Telefonieren & 	 1 Wo 
	 Beschwerdemanagement & Kaltakquise	  

M31 	 Individuelle, optionale Praxisphase 		  4 Wo 
	 Multimedia-Development & Digitales Marketing 	  

ZIEL

Den Unternehmensgewinn durch das Anwerben neuer Kunden und die Betreuung und 
Pflege der bestehenden Kunden durch den Einsatz der digitalen Tools zu erhöhen und 
das Verständnis für die Schnittstellen Marketing und Vertrieb zu erlangen.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Q8	 WEB-PROGRAMMIERER 

Fast jedes auch noch so kleine Unternehmen hat eine eigene Website, um auf ihr Port-
folio aufmerksam zu machen und das Image zu stärken. Hier sind Web-Developer, mit 
neuestem Wissen der Webtechnologien gefragt.

In unserer Qualifikation „Web-Programmierung“ werden die wesentlichen Kenntnisse 
des professionellen Webdesigns für das erfolgreiche Arbeiten im Front- und Backend 
vermittelt. Im Fokus unserer Qualifikation stehen die Programmierung moderner, re-
sponsiv programmierter Webseiten, diese basieren heute auf in Datenbank gespei-
cherten Informationen. So wird von Webprogrammierern der versierte Umgang mit 
SQL-Datenbanken gefordert, doch HTML/CSS bietet den Einstieg in die Web-Program-
mierung, gefolgt von PHP sowie JavaScript. Die Arbeitsmarktsituation für Webentwick-
ler ist äußerst gut, nicht zuletzt durch die hohe Wachstumsrate im Onlinehandel. 

Das Web-Design, der Internetauftritt eines Unternehmens oder einer Organisation, hat 
einen direkten Einfluss darauf, wie sie von der Öffentlichkeit im Internet von Kunden 
und Usern wahrgenommen werden. Das fängt bei der Website an und durchläuft alle 
Präsentationsebenen wie Online-Shops und die gesamten Multimedia-Portale. Die Ver-
weildauer eines Besuchers entscheidet zu einem großen Teil über den Erfolg eines Un-
ternehmens. Unternehmen sind gefordert, sich den schnell verändernden Marktgege-
benheiten anzupassen und ihre Online-Portale ständig auf dem technisch aktuellsten 
Stand zu halten und das Design dem Zeitgeist anzupassen.

Hier sind Web-Designer, die die neuesten Webtechnologien beherrschen, gefragt und 
Quereinsteiger willkommen. Ob Designer, Mediengestalter u. Mediendesigner, Web-
entwickler, Frontend-Developer, Konzeptioner, Grafiker, 3D-Artists und Infografiker, sie 
sind alle gezwungen, sich laufend mit den neuesten Technologien und Trends ausein-
anderzusetzen. 

In unserer Qualifikation „Web-Programmierer“ werden alle Kompetenzen, angefangen 
bei der Anpassung, Optimierung und Pflege bestehender Applikationen bis hin zu der 
Konzeption, Entwicklung und Implementierung von neuen Web-Applikationen vermit-
telt. 

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Unter den nachfolgenden Modulen wird Ihr Kursplan erstellt, je nach Ihren Vor-
kenntnissen und beruflichen Zielen:

M0	 Einstieg - Multimedia-Development & Digitales Marketing		  1 Tag

M6	 Usability und User Experience mit Adobe® XD®	 4 Wo

M7	 Onlinerecht / Datenschutz	 2 Wo

M8	 HTML & CSS	 4 Wo

M10	 WordPress Redaktion & Technik, CMS	 4 Wo

M13	 Social Media Management & E-Mail-Marketing		  4 Wo

M16	 Visuelle Unternehmenskommunikation - 		  2 Wo 
	 Typografie & Layout und Gestaltung		

M17	 Adobe® Photoshop® mit Bridge®	 4 Wo

M21	 JavaScript®	 4 Wo

M22 	 PHP & MySQL 	 4 Wo

M31	 Individuelle, optionale Praxisphase 		  4 Wo 
	 Multimedia-Development & Digitales Marketing 	  

ZIEL

Mit praxisorientiertem Knowhow und einem sicheren Umgang mit den aktuellen Ent-
wicklungswerkzeugen Websites, Onlineshops plattformunabhängig konzipieren, ge-
stalten und implementieren können. 

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Q9	  3D-DESIGNER & PRODUKTVISUALISIERER

Die dreidimensionale Darstellung von Produkten in bewegten oder unbewegten Bildern 
erobert die digitale Welt. Produkte in realistischer, ansprechender und verständlicher 
Form darzustellen, ist das wirkungsvollste und auch modernste Tool des Marketing-
Mix. Mit einem Video ein Produkt in Szene zu setzen und den Besucher emotional zu 
gewinnen, ist schon längst etabliert. Einen Besucher in visuelle Welten zu entführen, ist 
in der heutigen multimedialen Welt wichtig und sorgt für Aufsehen und trägt entschei-
dend bei der Kaufentscheidung eines Produkts bei. Marketingexperten setzen auf die 
3D Visualisierung von Produkten, da bewiesen wurde, dass die Kundenzufriedenheit 
durch die „erlebte“ Darstellung und das Nachvollziehen von Design und Qualität steigt. 
Hier sind 3D Designer gesucht.

3D-Designer konzipieren, erstellen und programmieren dreidimensionale, digitale Ob-
jekte, dabei kann die Kreativität voll auslebt werden, wenn die relevanten Tools kennt-
nisreich angewendet werden können. Ein Gefühl vor Farben, Formen und Bewegung 
begleiten den Weg bis hin zur Erstellung der neuen Figuren, Grafiken, Bauten, Land-
schaften und ganz neue Welten.

Vielfach wird der Nachbau eines Produkts in 3D genutzt, um kleine Änderungen wie 
Farbe, Form und Umgebung zu realisieren. Die fotorealistische 3D-Visualisierung kann 
aufwendige Fotoshootings von Produkten ersetzen, z.B. ein Kühlschrank schnell in un-
terschiedlichen Farben und Formen und in jede virtuelle Küche setzen. Das spart hohe 
Kosten für Fotograf und Atelier und vor allem Zeit. So kann das Produktportfolio nicht 
nur brandaktuell, sondern auch emotional ansprechend sich dem Onlinehandel prä-
sentieren.

Ein 3D-Experte ist in vielen Bereichen gesucht, ob ein Produkt in Szene gesetzt, die tech-
nischen Funktionen eines „Innenlebens“ verdeutlicht, ein Rundgang durch ein Haus/
Objekt ermöglicht oder sogar ein virtueller Messebesuch inszeniert werden soll, Kreati-
vität und das Verständnis der technischen Umsetzung ist gefragt. 

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Unter den nachfolgenden Modulen wird Ihr Kursplan erstellt, je nach Ihren Vor-
kenntnissen und beruflichen Zielen:

M0	 Einstieg - Multimedia-Development & Digitales Marketing		  1 Tag

M6	 Usability und User Experience mit Adobe® XD®	 4 Wo

M7	 Onlinerecht / Datenschutz	 2 Wo

M15	 Adobe® Premiere® & After Effects® 	 4 Wo 
	 zur Videoproduktion & Soundbearbeitung	  

M16	 Visuelle Unternehmenskommunikation - 	 2 Wo 
	 Typografie & Layout und Gestaltung	

M17	 Adobe® Photoshop® mit Bridge® 	 4 Wo

M20	 Adobe® Illustrator®	 2 Wo

M27 	 3D-Modeling mit Adobe® Substance 3D® - Collection 	 4 Wo

M31	 Individuelle, optionale Praxisphase 		  4 Wo 
	 Multimedia-Development & Digitales Marketing	

Der Besuch der Module 23, 24. und 25 könnte das Komplettpaket der gesamten „Crea-
tive Visual Production“ für Produktdesign und auch für die Architektur bereichern.

ZIEL

Beherrschen der relevanten Tools für die Erstellung von dreidimensionalen, digitalen 
Objekten wie Grafiken, Bauten, Landschaften, räumlich wirkende Darstellungen, Figu-
ren für Videospiele und Filme, Bewegtbilder u.v.a.m.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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Q10	 CAD-SPEZIALIST 

CAD (Computer-Aided Design) Programme sind in der Welt der Ingenieure und Techni-
ker in den Branchen Architektur, Bau, Elektro, Fahrzeug- und Modellbau, Möbelindus-
trie u.v.m. beheimatet und sind schon lange nicht mehr wegzudenken. Das manuelle 
Zeichnen wird durch automatisierte Prozesse ersetzt, so dass ohne großen Zeitverlust 
ständig aktualisiert, verbessert, erweitert und Entwicklungen sichtbar gemacht werden 
können. Ob bei Architekten oder Ingenieuren, ohne das Wissen der CAD-Technologie, 
sind die Herstellungen von Konstruktionen und technischer Dokumentationen in 2D 
oder 3D Ansicht nicht mehr denkbar. 

CAD Programme und Cinema 4D ergänzen sich sehr gut. CAD Systeme für Architekten 
oder Ingenieure geben die Möglichkeit schnell zu konzipieren und zu modellieren. Das 
Programm Cinema 4D kann die ganze komplexe Geometrie bewältigen und sie mit ge-
wünschten Details zu versehen.

Die Qualifikation „CAD-Spezialist“ vermittelt modernste CAD-Technik, angefangen vom 
Entwurf, der Planung bis zur Präsentation.  Das Autodesk Produktportfolio ist weltweit 
die meistgenutzte CAD-Software. Sie ist ein vektorbasiertes Programm zum Zeichnen 
und bietet einen perfekten Einstieg in die CAD-Welt.

Unter den nachfolgenden Modulen wird Ihr Kursplan erstellt, je nach Ihren Vor-
kenntnissen und beruflichen Zielen:

M0	 Einstieg - Multimedia-Development & Digitales Marketing		  1 Tag

M23 	 AutoDesk® AutoCAD® - Basics und Advanced	 4 Wo

M24 	 AutoDesk® AutoCAD® 3D	 5 Wo

M25 	 AutoDesk® Inventor®	 1 Wo

M26 	 Maxon® Cinema 4D® 	 4 Wo 

M27 	 3D-Modeling mit Adobe® Substance 3D® - Collection 	  4 Wo 

M31	 Individuelle, optionale Praxisphase 		  4 Wo 
	 Multimedia-Development & Digitales Marketing	  

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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ZIEL

Digitale Planungsmethoden professionell einzusetzen können, um die Projektarbeit zu 
unterstützen und zu erleichtern

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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ÜBERSICHT DER MODULE M0-M31

M0 	 EINSTIEG - MULTIMEDIA-DEVELOPMENT &  
		  DIGITALES MARKETING 

ZIEL

1. 	 Überprüfung der technischen Voraussetzungen bei der Option einer Online- 
	 Teilnahme über unsere Lernplattform mittels Videochat per Microsoft®  
	 Teams®. Einstimmung unserer Teilnehmer auf diese neue Lernform und  
	 Kennenlernen der leichten Handhabung dieser modernen Lernmetho 
	 de. Diese Einweisung ist für alle auch im Präsenzunterricht Teilnehmende vor 
	 gesehen, damit  bei Krankheit oder anderer zeitweiser Abwesenheit die kontinuier- 
	 liche Informationsweitergabe möglich ist.

2.	 Besteigung des Eigenmarketings während der gesamten Maßnahme zur Bewer- 
	 bungsunterstützung:

	 Die vom Teilnehmer vorgebrachte eigene Zielsetzung wird besprochen und hinter 
	 fragt und eindeutig formuliert sowie Neigungen und Fähigkeiten abgewogen und  
	 die Potenziale erkannt. Seine aktuelle Bewerbungssituation wird reflektiert. Die da 
	 raus folgende realistische, arbeitsmarktbezogene Chanceneinschätzung wird defi- 
	 niert und die nächsten Schritte werden geplant.

DAUER

10 Unterrichtsstunden, Maßnahme begleitend 

TECHNISCHE EINWEISUNG IN DIE LERNPLATTFORM

Diese Einweisung sollte beim Teilnehmer übers Internet zuhause stattfinden ist aber 
auch in unserer AKADEMIE vor Ort möglich. Hierzu erhält der Teilnehmer rechtzeitig 
vorher per E-Mail eine Einladung mit den notwendigen Zugangsdaten. 

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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UNTERSTÜTZUNG BEI DER BERUFLICHEN EINGLIEDERUNG

Auch während der Fortbildung sollte die Bewerbungsstrategie weiterverfolgt und das 
Selbstmarketing gefördert werden. Dazu ist ein aussagefähiger Lebenslauf, mit den ge-
wonnenen neuen Kenntnissen von großer Wichtigkeit. Im Fokus der wiederkehrenden 
Besprechungsgespräche stehen Motivation und Anregung für weitere Bewerbungen 
und Bewerbungsgespräche. Dabei werden Standort- und Zieldefinition stets im Blick ge-
halten, Hilfe zur Selbsthilfe gegeben und das Selbstmarketing gefördert. Bewerbungs-
gespräche werden simuliert und die Teilnehmer darauf vorbereitet.

Aktualisierung des Lebenslaufs * Selbstmarketing * Standort- und Zieldefinition für den 
beruflichen Einstieg *Arbeitsmarktchancen.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M1 	 GRUNDLAGEN - DIGITALES MARKETING 

ZIEL

Erlernen der Besonderheiten von Marketingregeln im World Wide Web und Grundla-
genkenntnisse aller Aufgaben des digitalen Marketings. Spezielle Einsatzmöglichkeiten 
der einzelnen digitalen Marketing-Tools verstehen und umsetzen können. Die Markt-
position eines Unternehmens durch die Trends der digitalen Massenmedien erkennen, 
nutzen und verbessern können. Marketing & Vertrieb sind eng miteinander verbunden, 
so liefert dieses Modul ein Grundverständnis für den Einsatz von professionellen Me-
thoden und Techniken für erfolgreiche Verhandlungen in der Vertriebspraxis.

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT
Online-Marketing: 
Überblick über Instrumente des Online-Marketings * wirkungsvolle Strategien der Neu-
kundenakquise, richtiger Kundenkontakt * Gutes Beziehungsmanagement zum Kunden 
* Bedarfs- und Bedürfnisanalyse mit richtiger Fragestellung * Ausrichtung der Argu-
mentation an den Bedürfnissen des Kunden * Kaufmotivation durch Überzeugungs-
kraft und echte Begeisterung * Unternehmensanalyse * Affiliate Marketing * Trends im 
Socialmedia Marketing.

Marketingkonzeption und -strategie im E-Commerce: 
Marketingstrategie,-planung und -instrumente * digitale Werbeformen * Überblick 
über die Marketingorganisation in Unternehmen * Möglichkeiten der Vertriebsunter-
stützung durch das Back-Office * Einführung in den Kommunikationsmix * Markt-, Mit-
bewerber- und die Eigensituationsanalyse * Produkt- und Preispolitik * Strategische 
Planung und Umsetzung der Kommunikationspolitik * Distributionspolitik / Wahl der
wichtigsten Absatzmärkte * Strategisches Marketingmanagement * Operatives Marke-
tingmanagement * Marketingplanung * Marketingstatistik * Qualitätssicherung durch 
Controlling. ZURÜCK ZUM

INHALTSVERZEICHNIS
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Marktforschung und Controlling: 
Grundlagen des viralen Marketings, der Marktforschung und -beobachtung * Beschaf-
fung relevanter Daten * Identifizierung von Datenquellen * Kundenbedürfnisanalyse * 
Analyse der Wettbewerber * Branchenanalyse * ausgesuchte Marktforschungsmetho-
den * Marktforschungsergebnisse und deren Konsequenzen * Best Price Praxis

Online-Vertriebsstrategien: 
Technische Möglichkeiten im E-Commerce * Änderung in den Unternehmensprozessen 
durch den E-Commerce * Aktive Erfassung der Kundenbedürfnisse * Verbessern der 
persönlichen Wirkungsmittel * Verkaufsfördernder Einsatz von Körpersprache * Trends 
in Vertrieb und Einkauf * Die Erarbeitung und richtige Vermittlung von Vertriebszielen 
* Die wichtigsten Werkzeuge der Strategieplanung * Analyse des Markt- und Kunden-
potenzials * Entwicklung von Mehrwertkonzepten und erfolgreichen Wettbewerbsstra-
tegien * Kundenbegeisterung * konsequente Umsetzung der Vertriebsstrategien * Be-
geisterung von Mitarbeiter für neue Vertriebsstrategien * Professionelle Vorbereitung 
von Verhandlungen * Verhandlungen sicher führen * Herausfordernde Verhandlungs-
situationen * Professionelle Verhandlungsmethoden.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M2 	 CRM SYSTEME 

ZIEL

Ein „Dokumentierungstool“ für gebündeltes Wissen aus Vertrieb, Käuferverhalten, Cus-
tomer Centricity und Customer Journey durch den Einsatz eines CRM Customer-Rela-
tionship-Management System nutzen können. Erlernen eines unverzichtbaren Tools für 
die direkte Ansprache von Kunden und Interessenten und die damit wachsende Quali-
tät der Kundenbeziehung. 

DAUER

2 Wochen - 94 Unterrichtsstunden 

INHALT
Der Einsatz eines CRM liefert die Grundlage für den Erfolg des strategischen Vertriebs.  
Durch E-Mail-Marketing lassen sich interessensbasierte, messbare Kampagnen umset-
zen und geben ein detailliertes Reporting der wichtigsten KPIs (Öffnungs- und Klickra-
ten) an, so dass das Kundenverhalten messbar und auswertbar wird.

Historische Entwicklung des CRM * Chancen, strategische Zielsetzungen und unterneh-
mensinterne Voraussetzungen von CRM * Kundenbeziehungsprozesse * Kundenbe-
ziehungsmanagement * Kundenbindung & Kundenwert * Kundenorientierung * Kun-
denzufriedenheitsmanagement * Beschwerdezufriedenheit * Kundensegmentierung * 
Kundenwertanalysen * UP- and Cross-Selling * CRM-Controlling * CRM-Kampagnenbil-
dung * Auswahlkriterien & Nutzungsversprechen einiger CRM-Tools

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M3	 BÜROMANAGEMENT MIT EDV 

ZIEL

Als Teammitglied für einen reibungslosen Ablauf des Tagesgeschäftes durch das pro-
fessionelle Anwenden der unterschiedlichen Microsoft Office Programme sorgen  
können.

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden

INHALT

Grundlagen der Informationstechnologie * Ergonomie * Datensicherheit * Copyright 
* Datenschutz * Betriebssysteme * Netzwerkstruktur * Internet

OUTLOOK
Mail-Bearbeitung: Konten einrichten, * eMails erstellen, bearbeiten, versenden * Ad-
ressbuch * Signatur * Anhänge * Informationsmanagement * Abwesenheits-Assistent 
Zeitmanagement mit Outlook: Kalender, Termine * Adressverwaltung mit Outlook: 
Kontakte * Arbeiten mit Adressbuch 

Aufgabenmanagement mit Outlook: Besprechungen und Aufgaben organisieren und 
planen * Terminplanung erstellen * Kalenderübersicht für das Team zur Verfügung 
stellen * Ordner mit Outlookelementen freigeben und freigegebene nutzen

WORD
Arbeiten mit Dokumenten * Format und Dokumentenvorlagen erstellen * Grafiken 
platzieren und bearbeiten * Serienbriefe * umfangreiche Dokumente mit Verzeichnis 
erstellen * Korrekturen sichtbar machen * Seitenformatierung * Druckmanagement

EXCEL
Tabellen gestalten und formatieren * Umgang mit Formeln und Funktionen (Mathema-
tische Formel, Berechnungen) kennenlernen * Funktionen zur Ansicht wie Grafiken und 
Diagramme kennen und bearbeiten * MS Excel als „Datenbank“ nutzen * mit Muster-
vorlagen arbeiten * Vereinfachung der Arbeit mit der Anwendung von Makros * Über-
prüfungswerkzeuge anwenden * Tabellen gemeinsam nutzen

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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POWERPOINT
Präsentationen erstellen und bearbeiten * Layouts & Mastervorlagen erstellen * Be-
herrschen der grundlegenden Kenntnisse zur Bilderbearbeitung * Erlernen der grund-
legenden Zusatzfunktionen * Präsentationstexte effektiv gestalten und anwenden * 
Grafische Elemente einfügen * Zeichenelemente selbst erstellen und einfügen * Arbei-
ten mit Vorlagen * in verschiedenen Ansichten Arbeiten * Animationen- und Folien-
übergänge einrichten

ACCESS
Grundlagen Datenbanken * Grundkenntnisse von Datenbankfunktionen * Grundlagen 
MS Access * Datenbankentwurf * Tabellen * Beziehungen * Formulare * Berichte * 
Datenaustausch und Datenbank-Dienstprogramme

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M4 	 PROJEKTMANAGEMENT, KLASSISCH, AGIL UND MEDIAL 

ZIEL

Grundverständnis für die Unterschiede des klassischen und agilen Projektmanage-
ments erkennen und deren Einsetzbarkeit und Wirksamkeit prüfen und nutzen können, 
um so die richtige Auswahl bei der Entscheidung zu klassischem oder agilem Projekt-
management zu treffen, so dass Projekte unter Anwendung klassischer und agiler Me-
thoden, Techniken und Tools im Projektmanagement, professionell geplant, gesteuert 
und kontrolliert werden können. 

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Methoden, Tools und Techniken des klassischen Projektmanagements * Rahmenbe-
dingungen, Tools und Techniken des agilen Projektmanagements * Unterschiede und 
Vergleiche beider Projektmanagementansätze (klassisch oder agil) * Fundamente der 
Phasenkonzepte * Ressourcenplanungen * Termin- und Kostenpläne * Risikoabschät-
zungen * Projektziele definieren * Projektplanung * Projektorganisation * Projektrisiko 
* Projektsteuerung * Projektcontrolling * Projektdokumentation * Projekt-abschluss 
und Übergabe * agile Projektverwaltungsprogramme Scrum und Kanban * Stakehol-
dermanagement * Zwischenmenschliche Kommunikation * Hauptaufgaben- & Rol-
lenverständnis eines Projektmanagers * Gemeinsame Sprache - Kultur für agiles Pro-
jektmanagement * Kommunikationssünden * Wahrnehmung anstatt Interpretation * 
Information visualisieren * Führung * Steuerung * Verhandlungsführung * Konfliktbe-
wältigung * Mediation * Umgang mit Stress * Spannungsfelder bei der Projektarbeit 
und deren Handhabung * Motivation von Teammitgliedern als Führungsaufgabe.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M5 	 RHETORIK & PRÄSENTATION IN BERATUNG & VERTRIEB 

ZIEL

Zuhörer (ob Vorgesetzter, Kunde, Projektteams o.a.) nachhaltig beeindrucken mit wir-
kungsvoller und überzeugender Argumentation mithilfe Präsentationssoftware, z.B. Mi-
crosoft PowerPoint oder Adobe Acrobat.

DAUER

1 Woche - 47 Unterrichtsstunden 

INHALT

Verhaltenstechniken und Rhetorik * Sich selbst präsentieren (Charisma und Ausstrah-
lung, Überzeugungskraft, Umgang mit Nervosität, schwierige Situationen gelassen 
meistern) * Zeit- & Selbstmanagement * Telefontraining & Kundenansprache * Be-
schwerdemanagement * Neukundengewinnung * Kundenbeziehungsmanagement * 
Präsentationsaufbau * Präsentationswerkzeuge

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M6 	 USABILITY UND USER EXPERIENCE MIT ADOBE® XD® 

ZIEL

Auf Grundlage von Wahrnehmungs- und Gestaltungstheorie kann mithilfe von Kreativi-
tätstechniken im Corporate Design eine Corporate Identity für Marken und Produkte 
entwickelt und diese für Print- und Online-Präsentation genutzt sowie die Usability auf 
Basis User Experience einsetzen werden, umso dem User ein positives Nutzungserleb-
nis zu präsentieren zu können. Aufgrund der Kenntnisse von dem Programm Adobe 
XD können Konzeption, Markenziele Kundenbedürfnisse und moderne Technologien 
produktiv angewendet werden.

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Einführung in die Kreativitätstechniken * Grundlagen in Gestaltung & Layout * Cor-
porate Design / Corporate Identity - Einheitlichkeit im Erscheinungsbild einer Firma * 
Grundlagen Usability und User Experience * Unterschiede und Zusammenspiel von 
Usability und User Experience * Brand Experience *  Grundlagen zur Konzeption digi-
taler Produkte * Design Thinking * agile Projektmanagement Methoden in der Medien-
produktion * Usability Engineering * Einführung in Adobe® XD® * Interaktive Proto-
typen mit Adobe® XD® erstellen * modernes Oberflächendesign mit Adobe® XD® * 
Interaktion und Teamarbeit mit Adobe®

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M7 	 ONLINERECHT / DATENSCHUTZ 

ZIEL
Überblick über relevante Rechtsgebiete im Onlinerecht wie Domainrecht, Urheberrecht, 
Datenschutz bei Facebook und Co, Handlungsempfehlungen im rechtlichen Umgang 
mit Social Media. Sicherheit bei der Erstellung rechtlicher Belange beim Internetauftritt.

DAUER

2 Wochen - 94 Unterrichtsstunden 

INHALT

Allgemeine Rechtsgrundlagen * Allgemeine Grundlagen im Medienrecht * wesentlichen 
Regelungen und Anwendungsprinzipien von TMG, MStV und DSGVO * Datenschutz * 
Einführung in Namensrecht, Markenrecht, Domainrecht * Markenschutz * Urheber-
recht * Vertragsrecht unter Einbeziehung von AGB * Wettbewerbsrecht * Medienzivil-
recht * Handlungsempfehlungen im rechtlichen Umgang mit Social-Media

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M8 	 HTML & CSS 

ZIEL

Planen und Erstellen von Internetseiten auf Basis von HTML und CSS. Webseiten aktu-
alisieren unter Zuhilfenahme von Adobe® Dreamweaver® bis hin zu Responsive-Web-
sites für mobile Endgeräte. 

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Einführung in die Welt des Web * Überblick über Programmiersprachen im Web * All-
gemeines Hintergrundwissen zur Erstellung, Planung und Strukturierung von Internet-
seiten * Dateistruktur von HTML, CSS und Medien * Ideenfindung, Scribbling, Layout 
(z.B. in Adobe XD) * Arbeiten mit Brackets * Einblick in Adobe® Dreamweaver® * Sei-
tenaufbau mit (X)HTML 5 und CSS 3 * Syntax von HTML * Logische Formatierung mit 
HTML * Überschriften, Absätze und Auflistungen * Einstieg in CSS und CSS-basierte 
Layoutentwicklung * Responsives Layout * Möglichkeiten zur Textdarstellung * Einbin-
den von Schriftarten * Designmöglichkeiten mit CSS * Farbangaben und Farbverläufe * 
CSS-Boxmodell, Abstände und Ränder * Bilder / Hintergrundbilder / Grafiken in HTML 
platzieren und anpassen * Einsatz von Widgets (z.B. Bilder-Galerien) * Platzieren von 
Videos * Interne und externe Verlinkung in HTML * Navigation innerhalb einer Website 
* OnePager * Gestalten von Navigationsmenüs * Layout mit Flexbox * Abfragemög-
lichkeiten in einer Website * Animationen * Positionierung * CSS Transition * Media 
Queries * Formulare Basics * Umgehen von Browser-CSS * Praktische Anwendung des 
Erlernten

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M9 	 MOBILE & CONTENT MARKETING 

ZIEL

Fundierter Überblick im Mobile-Marketing, um Zielgruppen im World Wide Web erfolg-
reich durch die Nutzung verschiedener technischer und gestalterischer Alternativen an-
zusprechen, um die Marketingaktivität und -attraktivität zu erhöhen. Durch eine stra-
tegische Kommunikation mit Inhalten eine Kundenbindung erzielen und Neukunden 
generieren können. 

DAUER

2 Wochen - 94 Unterrichtsstunden 

INHALT
Mobile Marketing Grundlagen * Aktuelle Trends und Entwicklung im Mobile Marketing 
* Mobile Marketing als Anwendungsfall des Content Marketings * Mediennutzungsver-
halten & Multimediamarketing * Mobile-Permission Marketing & Mobile-Advertising * 
Mobile-Marketing-Kanäle & -Instrumente in der Praxis * Mobile Customer Relationship 
Management * Mobile-Commerce * wirkungsvolle Kommunikation über mobile Kanäle 
* Entwicklung einer Mobile-Marketing-Strategie * Werkzeuge und Auswertetools von 
Mobile-Marketing-Strategien. 

Definition und Ebenen des Content-Marketing * Aufbau einer Content-Strategie * 
Grundlagen des Videomarketings * Grundlagen des Landingpage-Designs * Content-
Formate & Kommunikationskanäle * physische und digitale Markenkontaktpunkte 
im Kaufentscheidungsprozess * Content-Konzepte & Controlling * Überarbeitung des 
werblichen Außenauftritts eines Unternehmens * Customer Journey & Engpassanalyse 
* Zielgruppenanalyse * Zielgruppendefinition * Empathy Mapping * Wahrnehmungs-
ebenen * Aufbau einer Content-Strategie * Grundlagen des Videomarketings und des 
Landingpage-Designs * Entwicklung von Content-Konzepten und deren Kontrolle.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M10 	 WORDPRESS REDAKTION & TECHNIK, CMS 

ZIEL

Effektiv und effizient arbeiten können mit WordPress 

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Einführung in WordPress, Installation und erste Schritte * Erfüllt mein Hoster alle Vo-
raussetzungen für WordPress? * Wahl des Layouts: Magazin oder klassisches CMS? * 
Wahl des Designs: feste Breite oder „responsives Design“?, Arbeiten mit Themes * Struk-
tur festlegen: individuelle Menüs und suchmaschinenfreundliche URLs * Seiten und 
Unterseiten anlegen und verwalten * Beiträge erstellen, kategorisieren und verschlag-
worten * Umgang mit Fotos, Artikelbilder und Fotogalerien * Slider & Bildergalerien 
er-zeugen * Umgang mit PDF, Audios und Videos * WordPress durch Plugins erweitern 
* Mehrsprachige Websites mit WordPress * WordPress-Kommentare moderieren und 
Spam verhindern * WordPress-Kommentare moderieren und Spam verhindern * Ver-
wenden von Widgets wie Suche oder Individuelle Menüs * Online-Umfragen und Ver-
anstaltungskalender * WordPress-Suchmaschinenoptimierung: Google-XML-Sitemap, 
Meta-Tags, kanonische URL * Einbindung von Socialmedia (Facebook, Twitter, Google+, 
Pinterest) * Customizing mit WordPress * Praktische Anwendung durch Aufbau einer 
eigenen Website

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M11 	 SEO, SEM, SEA & WEB ANALYTICS 

ZIEL

Richtige/r Einsatz / Anwendung, Recherche und Bewertung von Suchbegriffen. Erhö-
hung des Optimierungspotentials durch effiziente Suchbegriffe. Optimierung der Wer-
bekampagnen durch gezielte Medienbeobachtung. 

DAUER

3 Wochen - 141 Unterrichtsstunden 

INHALT

Suchmaschinenoptimierung (SEO):
Funktionsweisen von Suchmaschinen & Ranking Faktoren * Optimierungsmöglichkei-
ten von Suchmaschinen * Tools zur Optimierung * Technische Optimierung * Linkbuild-
ing-Strategien * Erfolgskontrolle mit Google Analytics & Google Search Console

Suchmaschinenwerbung (SEA) mit Google Ads:
Optimierung von Kampagnen und Anzeigentexten * Kampagnenschaltung und Statisti-
ken * Berichtsauswertungen

Einfluss Künstlichen Intelligenz für SEO/SEM/SEA am Beispiel diverser Chatbots 
wie ChatGPT:
* Was ist Chat GPT und wie kann das KI-Tool im SEO unterstützen* Anpassung des 
Contents an die Zielgruppe * Verbesserung der Content-Qualität * Verbesserung der 
Rankings bei Suchmaschinen wie Google und Bing.*. * Effizientere Keyword-Recherche 
* Optimierung von Meta-Tags und Beschreibungen * Generierung von ansprechenden 
Überschriften

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M12 	 ONLINESHOP WOOCOMMERCE & SHOPWARE 

ZIEL

Sicherer und effektiver Umgang mit der Systembedienung von Shopsystemen 

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Grundlagen:
E-Commerce Planung * Erstellen eines Onlineshops mit WooCommerce und Shopware 
* Onlineshop Grundeinstellungen * den Shop auf einen Markt lokalisieren

Produktpflege:
Einfache Produkte * Variantenprodukte * Gruppenprodukte * Affiliate-Produkte * 
Downloadprodukte * Virtuelle Produkte * Dienstleistungsprodukte * Planung und In-
stallation von Kategorien und Menus * Eigenschaften einrichten und nutzen * Steuer, 
Zahlarten, Versandarten einrichten * Landingpages und Startseiten gestalten * Marke-
tingaktionen mit Cross-Selling, Rabattaktionen und Coupons * Bestellungen abarbeiten 
* Shop-Emails einrichten * Newsletter Marketing * Shopsysteme vergleichen

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS



Stand: 06/2023						      © 2023 DTP AKADEMIE® Düsseldorf GmbH
T 0211 641 51 51 E info@dtpakademie.de

www.dtpakademie.de

48

M13 	 SOCIAL MEDIA MANAGEMENT & E-MAIL MARKETING 

ZIEL

Social Media-Kanäle wie Facebook, XING, LinkedIn, Twitter und YouTube kennen und 
nutzen lernen und die Entscheidungsgrundlage für den strategischen Einsatz von Social 
Media in Unternehmen schaffen, mit dem Ziel, die eigenen Auftritte und Kampagnen 
organisieren und konzipieren, planen und mediengerecht formulierte Texte schreiben 
und redigieren zu können. Durch Bild, Grafiken, Bewegtbild und Videos Interessenten 
und Käufer begeistern und in den Dialog treten können. Die Chancen und Risiken eines 
Social Media Einsatzes viraler Marketingkampagnen erkennen und bewerten können. 

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT
Unterschiede der wichtigsten Plattformen * Zielsetzung und Möglichkeiten der Zieler-
reichung * Definition von KPI‘s * Integration der Kommunikationsstrategie des Unter-
nehmens * Entwicklung einer Plattform und einer Content-Strategie * Planung einer 
Social Media-Strategie mit Social Media-Management Tools * Praktische Übungen – z.B. 
Erstellen einer Firmenseite bei XING und LinkedIn * Inhalte auf Facebook, Instagram, 
Pinterest, YouTube und Twitter einstellen * Anzeigenformate und Targeting * Social 
Media-Monitoring und Analytics * Permission-Marketing * Newsletter-Marketing * Ver-
schiedene E-Mail-Formate wie Text, HTML oder Multipart * Tools zum Versenden von 
Newsletter

Social Media & der Einsatz von Chatbots: 
Unterstützung der Interaktion mit Nutzern und Zielgruppen * Generierung personali-
sierter Antworten *Verbesserung von Kundenanfragen * Erstellung von Teasertexten

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M14 	 WEB-, FILM- & VIDEO-JOURNALISMUS 

ZIEL
Kennenlernen des journalistischen Arbeitens und der journalistischen Darstellungsfor-
men für das Web (Text und Bewegtbild). 

DAUER

1 Woche - 47 Unterrichtsstunden 

INHALT

Grundlagen Online-Redaktion und Öffentlichkeitsarbeit im Web:
Journalistische Darstellungsformen - Online vs. Print: Meldung, Nachricht, Bericht, Re-
portage und Interview

Methoden der Recherche: Protokoll, Arbeitsthesen, Quellenarbeit:
Pressemitteilungen * Grundlagen Marketing-Texte * Teaser texten * Content-Formate: 
Infografik, Videos, Podcast, Tutorials, Listicles, Case Studys, Whitepapers, Interviews * 
Schreiben für Social Media & Newsletter

Unterstützung bei der Textgenerierung mit Hilfe von Chatbots:
ChatGPT für die Optimierung von Texten einsetzen, nutzen, bearbeiten und redigieren 
* Bereitstellen von Prompts für optimalen Chatbot Output * 

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M15 	 ADOBE® PREMIERE® & AFTER EFFECTS®  
	 VIDEOPRODUKTION & SOUNDBEARBEITUNG 

ZIEL
Kennenlernen der wichtigsten technischen und konzeptionellen Kriterien bei der Ver-
öffentlichung von selbst produzierten Videos in den sozialen Netzwerken

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT
Qualitätsmerkmale webtauglicher Videos * Bildgestaltung und Bearbeitung von Be-
wegtbildern * Aufbereitung des Rohmaterials * Einführung in die Aufnahmetechnik 
* Einsatz der unterschiedlichen Objektive, des Ton-Equipments und des Lichts * Aus-
leuchten und Aufzeichnen von z.B. Interviews

Der Dreh
Handlungen initiieren

Die Postproduktion:
Materialwandlung und Materialbearbeitung * Schnitt logischer Sequenzen * Voice-Over 
und Tonmischung * Export und Dateikodierung für das Web mit Adobe® Premiere® * 
Einsatz von bestimmten Effekten / Überblendungen / Intros mit Adobe® AfterEffects® 
* Praktische Übungen

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M16 	 VISUELLE UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION -  
	 TYPOGRAFIE & LAYOUT UND GESTALTUNG 

ZIEL

Überblick und Einführung in die Themenbereiche Typografie, Layout und Gestaltung er-
halten und Kennenlernen der Gestaltungsgrundlagen, zeit- und produktgemäßer Typo-
grafie, des Designs / Webdesigns, Farbmanagements und des Produktions-Workflows

DAUER

2 Wochen - 94 Unterrichtsstunden 

INHALT

Grundlagen Gestaltung und Typografie:
gestalterischer Prozess (Inhalt, Form, Punkt, Linie, Fläche, Raum) - Perspektive, Licht 
und Schatten * grafische Gestaltungstechniken * Gestaltgesetze * Farbenlehre * Farb-
management * Design und In-formation * Layout mit Bild- und Textvorgabe, Farbge-
bung, Schriftgröße oder Schriftart, Anordnung von Bild, Text oder Zwischen-Räumen

Typografie und praxisorientierte Gestaltung:
Semiotik (Zeichenlehre) - Gestaltung nach Systemen und Modellen * Visualisierung / 
Text und Bild * Schriftgeschichte * Schriftmischung und Schriftklassifizierung * Seiten-
layout und Rastersysteme * Detailtypografie - Lesbarkeit und Anmutung * Design und 
Werbung

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M17 	 ADOBE® PHOTOSHOP® MIT BRIDGE® 

ZIEL

Rationalisierung von Arbeitsabläufen bei der Bildbearbeitung und -montage bei der 
digitalen Medienproduktion. Anwendung der wesentlichen Funktionen digitaler Bildbe-
arbeitung und -gestaltung und Nutzung von Bilddatenbanken.

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Programm-Handling:
Benutzeroberfläche * Menü und Bedienfelder * Arbeitsbereich und Voreinstellungen

Digitale Bildbearbeitung:
Bildgröße, Auflösung * Auswahl erstellen und verbessern * Bild- und Alphakanäle * 
Ebenenfunktionen * Ebenenmasken * Smartobjekte * Zuschneiden und Transformie-
ren * Farb- und Tonwertkorrekturen * Einstellungsebenen * Bildretusche * Ausgabe für 
Print- und Digitale Medien * Dateiformate * Erweiterte Bildbearbeitungsfunktionen für 
Graustufen- und Farbbilder * Freistellen mit Ebenenmasken * Farbmanagement * Be-
arbeitungsmöglichkeiten für digitale Fotografie * Bildmontage * Programmgrundlagen, 
Bedienoberfläche, Paletten und Menüs * Bildbearbeitungsfunktionen für Strich-, Grau-
stufen- und Farbvorlagen * Kleine Farbenlehre, kleines Color Management, Farbräume 
* Kanäle und Farbseparation in Photoshop * Bildauflösung * physikalische Größe * 
Erweiterte Auswahltechniken * Ebenenstile * Filter und Effekte * Import- und Export-
funktionen * Programmfunktionen fürs Web * Stapelverarbeitung * Photomerge * Bil-
derverwaltung mittels Adobe® Bridge®

Einblick für die Veränderung und Erweiterung des Bildmaterials durch den Ein-
satz von Adobe Firefly:
KI-gesteuerte Bildgenerierung * Ergänzung und Veränderung von Inhalten * Alternative 
Vorschläge für gewünschte Ergebnisse

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M18 	 ADOBE® INDESIGN® - & ACROBAT® 

ZIEL

Erstellen von Publikationen vom Layout bis zur Ausgabe unter Berücksichtigung von Ge-
staltung, Druck und Weiterverarbeitung. Rationalisieren von Arbeitsabläufen. Erstellen, 
Bearbeiten und Aus-tausch umfangreicher, belichtungsfertiger Dateien mittels Adobe® 
InDesign®. Erstellung von pro-gramm- und plattformübergreifender Dokumente inkl. 
barrierefreier PDF´s mit Adobe® Acrobat®.

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Adobe® InDesign®:
Programmgrundlagen, Bedienoberfläche, Paletten und Menüs * Dokumente für Print- 
und Digitale Medien erstellen * Anlegen von Farben, Verläufen und Effekten, Import-
optionen * Platzieren und Transformieren von Text und Grafikobjekten * Arbeiten mit 
Objekten, allgemeine Textfunktionen * Absatz-, Zeichen- und Objektformate, Typografi-
sche Grundlagen * Satzspiegelaufbau, Anzeigenlayout, Paginierung, Inhaltsverzeichnis 
* Verankerte Objekte und Marginalien * Musterseiten anlegen und anwenden * Grund-
linienraster erstellen * Datenhandling mit Photoshop * Beschneidungspfad und Text-
umfluss, Preflightfunktion und Verpacken * Ausgabe- und Druckoptionen * PDF-Ausga-
be 

Interaktive Elemente: Hyperlinks einfügen und verwalten * Schaltflächen * Medien * 
Formulare und Formularfelder * Tabulatoren * Einsatz von Tabellen

Adobe® Acrobat®:
Programmgrundlagen, Bedienoberfläche * Farbmanagement, Transparenzen * Datei-
formate, PDF / X–Erstellung * Multimediale Elemente in Acrobat * Verwalten von Inhal-
ten * Portfolios erstellen Seitenoperationen * Druckoptionen * Formularbearbeitung 
* Acrobat® in der Druckvorstufe * Farbkonvertierung * PDF-Export * Indexerzeugung 
Website in PDF konvertieren * Barrierefreie PDF´s erstellen: Standard und komplexe 
Tags, Accessibility-PDF-Werkzeug, Bildschirmleseprogramm.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M19 	 ADOBE® INDESIGN® E-BOOK – ERSTELLUNG 

ZIEL

Erstellen, Bearbeiten und Austausch umfangreicher Texte als eBook - Erstellung im  
EPBU-Format 

DAUER:

2 Wochen - 94 Unterrichtsstunden 

INHALT:

EPUB-Grundlagenwissen * EPUB-Formate und Einsatzbereiche * Ausgabe der EPUBs 
auf verschiedenen Plattformen * Einrichtung EPUB Arbeitsbereich und Workflow in In-
Design * Vorbereitung der InDesign® -Datei für den EPUB-Export (Verankerung von Ob-
jekten, Layoutreihenfolge festlegen, Erstellung von Verzeichnissen, Kapitelumbrüche, 
Metadaten einfügen) * Text- und Tabellenoptimierung * Absatz- und Zeichenformate 
* Einsatz von HTML- und CSS-Tags * Suchen und Ersetzen – Funktion, Verlinkungen im 
Index, Inhaltsverzeichnis zu Navigation, Textumfluss um Bilder einstellen * Bildoptimie-
rung * Umwandlung InDesign® * Objekte in Bilder * Bildauflösung *  Bildposition * Ob-
jektformate für EPUB-Export festlegen * diverse Einstellungen für Export von Text- und 
CSS * Metadaten * Interaktive Formate und Animationen * Animationen und Timing * 
Audio- und Videoeinbindung * Multistatus Objekte * Schaltflächen und Aktionen * Sei-
tenübergänge * Flexible Textrahmen * Inhaltsaufnahmewerkzeug * Nützliche Skripte * 
Alternative Layouts * Liquid Layout * Fixiertes Layout in EPUBs (Erläuterung der Unter-
schiede zwischen responsivem und fixiertem Layout, Einbettung von Schriften, Validie-
rung und Korrektur) * Testen von EPUBs * EPUBs editieren * Übungen

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M20 	 ADOBE® ILLUSTRATOR®

ZIEL

Anwenden der grundlegenden Programmfunktionen zum Erstellen und Bearbeiten von 
Grafiken und Reinzeichnungen. Rationalisieren von Arbeitsabläufen zum Erstellen von 
Logos, Reinzeichnungen und Illustrationen. 

DAUER

2 Wochen - 94 Unterrichtsstunden 

INHALT

Programmgrundlagen, Bedienoberfläche * Arbeitsbereich, Werkzeuge, Paletten und 
Menüs * Programmeinstellungen * Dateien Vorlagen, Auswählen und Anordnen von 
Objekten * Aussehen und Funktionen von Paletten * Erstellen, Bearbeiten und Kombi-
nieren von Grundformen * Pathfinder, Zusammengesetzte Pfade und Formen * Verzer-
rungshüllen, Angleichen * Zeichnen Grundlagen, Zeichnen und Bearbeiten von Pfaden 
* Interaktiv Malen, Abpausen * Symbole, Effekte und Filter * Grafikstile * 3D-Objekte * 
Farbe: Grundlagen, Farbwähler, Interaktive Farbe * Malen: Grundlagen, Pinsel, Verläu-
fe, Muster * Gitter, Schnittmasken, Text * Diagramme / Infografiken erstellen * Erstel-
lung von Piktogrammen und Icons * Individuelles Abschlussprojekt

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M21 	 JAVASCRIPT® 

ZIEL

Einstieg in die clientseitige Webprogrammierung anhand der Scriptsprache JavaScript® 
und HTML, deren Syntaxregeln und Einsatzgebiete.

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Einführung in die Programmierung JavaScript® * JavaScript® und HTML * Script- und 
Noscript-Tag * Variablen und Operatoren, Variablen und Datentypen, Arithmetische 
Operatoren, Zuweisungsoperatoren * Funktionen mit Parameterübergabe * Einfache 
Programmverzweigung mit If und Else * Programmverzweigungen mit Switch * Zäh-
lergesteuerte Schleifen (For-Schleife) * Arrays sortieren, umkehren, Elemente hinzufü-
gen und löschen * Datum-Objekt mit aktuellem Datum / Uhrzeit erstellen, anzeigen * 
Einführung in das Document Object Model des Browsers * Dynamische Webseiten * 
HTML-Elemente animieren * Mustervergleiche für Zeichenketten * Formulare entwer-
fen, auslesen * Eingabeüberprüfung * Einführung in das XML-HTTP-Request-Object * 
Zugriff auf Elemente eines XML-Document Objects * Synchrone und asynchrone Anfra-
gen * XML 1, XML 2 * Javascript® Framework CSS-Eigenschaften animieren

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M22	 PHP & MYSQL

 ZIEL

Einführung in die Inbetriebnahme von Webservern mittels PHP und die Grundlagen der 
Informationsverarbeitung, Kontrollstrukturen zur Programmsteuerung sowie Funktio-
nen zur Abarbeitung sich wiederholender Arbeitsschritte. Vorteile von Arrays kennen-
lernen und die Datenstrukturierung mittels XML. Ebenso wird das Knowhow für die 
Datenweiterleitung zwischen Browser und Webserver detailliert erlernt.

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Einsatzgebiete von PHP * Einbindung in HTML * Variablen, Datentypen, Operatoren, Ar-
rays * Verzweigungen und Schleifen * Benutzerdefinierte Funktionen * Datum- und Zeit-
funktionen * Serverseitige Formularauswertung * Zugriff auf externe Dateien * Arbeiten 
mit Sessions * Zugriff auf MySQL-Datenbanken * PhpMyAdmin. * Datenbankabfragen 
mit SQL * Mit MySQL-Datenbanken arbeiten * Grundlagen der Objektorientierung in 
PHP * Klassen und Objekte * Eigenschaften und Methoden, Vererbung * Template-
Systeme * Reguläre Ausdrücke * mit PHP auf XML-Dateien zugreifen * Schnitt-stellen 
zwischen JavaScript und PHP * Zusammenspiel JavaScript, Ajax, JSON, MySQL und PHP

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M23 	 AUTODESK® AUTOCAD® -  
	 BASICS UND ADVANCED 

ZIEL

Grafische Oberflächen-Konstruktionen und Zeichnungen mittels AutoCAD erstellen 
können.

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Einführung in Techn. Zeichnen mit AutoDesk AutoCAD * Die Benutzeroberfläche von 
AutoCAD * Grundfunktionen und AutoCAD´s grundlegende Zeichenbefehle * Steuern 
der Zeichnungsansichten * Anwendung der Layertechnik * Steuern der Eigenschaft 
von Objekten * Editieren und Manipulieren von 2D-Zeichnungselementen * Füllen und 
Schraffieren von 2D-Flächen * Bemaßungsgrundlagen und Beschriftungen in AutoCAD 
* Blöcke und Attribute * Ausgabe von AutoCAD-Zeichnungen * Erzeugen und Einfügen 
von Blöcken * Arbeiten mit Bemaßungsvariablen * Einrichten von Attributen für Schrift-
köpfe und Symbole * Arbeiten mit externen Referenzen * Hinzufügen von Hyperlinks 
* Verwalten von Dateien, Formaten und Suchpfaden * Verknüpfen und Einbinden von 
Objekten * Plotvorbereitung mit Layouts, Plotten * Grundzüge 3D * Projektarbeit und 
Vertiefung der Inhalte durch Präsentation der Ergebnisse

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M24 	 AUTODESK® AUTOCAD® 3D 

ZIEL

Das Kennenlernen der typischen Modellierungsprozesse. Befehle zur Konstruktion der 
3D-Modellierung. Effizientes Arbeiten mit AutoCAD 3D, beginnend bei der Anzeige-
steuerung, dem Ein-satz benutzerspezifischer Koordinatensysteme bis hin zur Analyse 
eines Festkörpers.

DAUER

5 Wochen - 235 Unterrichtsstunden 

INHALT

Grundlagen des Zeichnens im 3D-Bereich: Draht-, Flächen- und Volumenmodelle * 3D-
Konstruktion, Vektoren und Koordinaten im Raum * Drehung um Achsen und Rech-
te-Hand-Regeln * Anzeigesteuerung, 3D-Orbit, Pan und Zoom * Kompass und Raster, 
Verdeckte und schattierte 3D-Ansichten * Rendern, 3D-Grafikanzeige * Farbtiefe - An-
zeige-Steuerung: Echtzeit-Rotation und Ansichtssteuerung über den Befehl 3D-Orbit * 
Drahtmodelle: 3D-Drahtmodelle konstruieren * 3D-Elemente in verschiedenen vordefi-
nierten 2D-/3D-Ansichten betrachten * Unsichtbare Kanten in 3D-Modellen verdecken 
* 3D-Konstruktion mit der Erhebung * Flächenmodelle: Konstruktion eines Flächenmo-
dells * Aufteilung des Bildschirmes in mehrere Ansichtsfenster * Konzept und praxisge-
rechter Einsatz der Benutzerkoordinatensysteme (BKS) * Plot eines 3D-Flächenmodel-
les aus dem Modell-Layout in verdeckter Anzeige * Volumenmodelle: Festkörper über 
vordefinierte Volumenprimitive erstellten * Normgerechte Zeichnungsansichten aus 
den 3D-Modellen ableiten * Festkörper analysieren und deren Daten in den Zeichnun-
gen als Text darstellen * Plotten eines Volumenmodells aus den Papier-Layouts * Ver-
einfachte BKS-Platzierung an Flächen * Nachträgliche Änderung von Volumenmodellen 
(Flächen versetzen, teilen, verjüngen, drehen, löschen, verschieben, extrudieren und 
Wandstärken erstellen) * Vertiefung der Inhalte durch Präsentation der Projektergeb-
nisse

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M25 	 AUTODESK® INVENTOR® 

ZIEL

 Kennenlernen der Philosophie und Praxis bei der 3D Konstruktion mit Autodesk In-
ventor. Beherrschen der wesentlichen Arbeitstechniken zum Modellieren komplexer 
Zusammenbauten. 

DAUER

1 Woche - 47 Unterrichtsstunden 

INHALT

Einführung in AutoDesk Inventor * Das Bauteil *.IPT (Skizziermodul) * Zeichnen, Ändern 
und Ver-vielfältigen von Geometrieelementen * Zeichnungsstrukturierung * Die Bau-
gruppe *.IAM projizierte Ansichten * Verdecktsituationen * Strukturelemente * Bau-
gruppenkonstruktion

Die Zeichnung *.IDW / *.DWG * Konstruktionsassistenten * Zeichnungskommentierung 
und Druck

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M26 	 MAXON® CINEMA 4D® 

ZIEL

Das Erlernen wichtiger Programmfunktionen für die praktische 3D-Erstellung realisti-
scher Körper und Objekte mit Oberflächen und Lichteffekten. Dabei Bewegungen un-
terschiedlicher Körper darstellen können.

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Einsatzgebiete von 3D-Programmen * Programmoberfläche und Hilfe * Erstellung 
von einfachen geometrischen bis hin zu komplexen Objekten * Polygon-Modelling, 
Box-Modelling, Nurbs-Objekte * Texturierung, Beleuchtung, Animation, Bones, Joints 
* Kameraeinstellungen, Kamera-Animation * 3D-Shader * Fotorealistisches Rendern, 
Multipass-Rendering * Zusätzliche Module für 3D-Programme * Funktionen des Mo-
Graph Moduls, MoGraph Cloner * Splines und NURBS * Extrudieren, Innen-extrudieren 
* Boole-Objekte * MoGraph Effektoren + Grundwerkzeuge * Beleuchtungs-Elemente * 
Modelling-Techniken durch Attribute

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M27 	 3D-MODELING MIT ADOBE® SUBSTANCE 3D® 

ZIEL

Das Erlernen neuester 3D-Werkzeuge, um 3D-Modelle intuitiv zu entwerfen, Texturie-
ren und in Ihrer eigenen virtuellen 3D-Welt umzusetzen, um professionelle und foto-
realistische Produktbilder noch in der Entwicklungsphase der Produkte anzufertigen. 

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Erlernen von flexiblen Adobe-Werkzeugen, um 3D-Objekte zu konzipieren, skizzieren 
und zu erstellen.

Einfaches Modellieren und Formen, Skulptur-Werkzeuge, Stempel und Montage, Sym-
metrie und Wiederholungen, Objekt-, Gruppierung und Instanziierung. 

Texturen / Material erstellen und fertige Assets nutzen / anpassen, Texturebenen und 
-masken und Materialebenen kombinieren, Farben und Belichtung anpassen.

3D-Modelle texturieren, Texturen aus Fotos erstellen, Virtuelles Studio für virtuelle Fo-
toshootings vor-bereiten und Fotoshootings durchführen, Objekte platzieren drehen 
und skalieren. Lichter und Farben anpassen, virtuelle Kameras und Auflösung anpassen

ZURÜCK ZUM
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M28 	 VERTRIEBSMANAGEMENT 

ZIEL

Entwicklung von effektiven und ergebnisorientierten Vertriebsstrukturen und Vertriebs-
prozessen gezielt steuern und optimieren können. In der Weiterbildung lernen Sie, rea-
listische Vertriebspläne zu entwerfen und umzusetzen und die Chancen für einen Ver-
kaufserfolg zeitlich und realistische einzuschätzen.

DAUER

2 Wochen - 94 Unterrichtsstunden 

INHALT

Grundlagen von Vertriebsstrukturen und des Workflows * Strategische und operative 
Vertriebsziele * Vertriebsmodelle * Struktur einzelner Verkaufsphasen * Kontrolle und 
Steuerung der Vertriebsphasen * Elemente des Vertriebsprozesses * Vertriebsplan Er-
stellung * Aktivitäten des Teams im Vertrieb * Vertriebskonzepte konzipieren * Aufbau 
und Pflege von Kundenbeziehungen * Einsatz von Social Media im Vertrieb.

ZURÜCK ZUM
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M29 	 KEY ACCOUNT 

ZIEL

Erlernen der Grundlagen und Planungsprozesse des modernen Key-Account-Manage-
ments mit den wichtigsten Techniken und Tools für die langfristige erfolgreiche Part-
nerschaft mit Schlüsselkunden. 

DAUER

2 Wochen - 94 Unterrichtsstunden 

INHALT

Anforderungen an einen Key-Account-Manager * Grundprinzipien und Erfolgsfaktoren 
des Key Account-Managers * Organisatorische und personelle Voraussetzungen des 
Key Account-Managers * Unterschiede zum klassischen Verkauf * Schlüsselkunden-
definition * Kundenbeziehungsmanagement * CRM & kontinuierliche Betreuung * Er-
folgreiche strategische und taktische Verhandlungsführung * Analyse-, Planungs- und 
Umsetzungstools * Kunden Portfolio Analyse * Entscheidungs- und Meinungsprozesse 
des Kunden erkennen * Service für die erfolgreiche Kundenbindung * Aufbau eines 
Entwicklungsplans * Zielsetzung und Aktivitätenplanung * Planung und Vorbereitung 
von Besuchen * Digitale Vertriebsstrategien und -wege.

ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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M30 	 DIENSTLEISTUNGSORIENTIERTES TELEFONIEREN &  
	 BESCHWERDEMANAGEMENT & KALTAKQUISE 

ZIEL

Mit Authentizität und Persönlichkeit am Telefon Gesprächspartner begeistern und da-
mit den Grundstein für Beratungs- und Verkaufserfolge und ein langfristiges, gutes Be-
ziehungsmanagement schaffen und sichern können. 

DAUER

1 Woche - 47 Unterrichtsstunden 

INHALT

Ermitteln von potenziellen Interessenten * Das Finden des Verantwortlichen (den 
„Fuchs“ im Unternehmen, der maßgeblich für die Kaufentscheidung zuständig ist) * 
Techniken, um bis zum Entscheider vorzudringen * Wertschätzung des Gesprächspart-
ners * Sicheres, empathisches, authentisches und selbstbewusstes Auftreten am Tele-
fon * Sprachkompetenz, Rhetorik und Ausdrucksfähigkeit und Begeisterung schaffen * 
Vorbereitung des Gesprächs * Gesprächsfaden in der Akquise, Kundenbindung und im 
Beschwerdemanagement im Blick haben * Auf Einwände und Vorwände wortgewandt 
und sympathisch reagieren * Reizworte vermeiden * Aktives Zuhören * Kundenorien-
tiert argumentieren * Reaktion auf Beschwerden und Reklamationen am Telefon * De-
Eskalationstechniken * „Nein“ sagen können * Gespräch positiv beenden * Gespräche 
nachbearbeiten und im CRM archivieren

ZURÜCK ZUM
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M31	 INDIVIDUELLE, OPTIONALE PRAXISPHASE  
	 MULTIMEDIA-DEVELOPMENT & DIGITALES MARKETING 

ZIEL

Am Ende der Fortbildung ist optional ein vierwöchiges Praktikum in unserer DTP-Agen-
tur (Übungsfirma) vorgesehen - optional für Wiedereinsteiger / Berufsrückkehrer und 
verpflichtend für Berufsumsteiger / Quereinsteiger, um das Erlernte kundenrelevant in 
der Agenturumgebung in realiter umzusetzen.

„Echte“ Aufträge unserer kooperierenden Agenturen werden in unserem Hause mittels 
Unterstützung unserer Dozenten unter realen Bedingungen bearbeitet und somit die 
erlernten Werkzeuge & Tools angewandt.

Ein am Ende erstelltes Praktikumszeugnisfördert die Bewerbung durch Erweiterung der 
Bewerbungsmappe durch Aufzeigen des Praxisbezugs. 

DAUER

4 Wochen - 188 Unterrichtsstunden 

INHALT

Alle unten genannten Projekte sind Vorschläge, womit unsere Teilnehmer in den  
letzten Jahren überzeugen und begeistern konnten.

	 Strategie im Marketingmix für ein Unternehmen entwickeln

	 Redaktionsplanerstellung mit vielen operativen Vorgängen

	 Eine Website mit Hilfe eines CMS erstellen, bebildern und betexten

	 Eine Social Media Strategie mit Redaktionsplan entwickeln

	 Einen eigenen Online-Shop konzipieren, planen und umsetzen

	 Geschäftsunterlagen, Broschüren, Infobriefe für Print und Internet herstellen

	 Strategisches & operatives Vertriebskonzept entwickeln ZURÜCK ZUM
INHALTSVERZEICHNIS
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	 Ein CRM-System konzipieren, planen, umsetzen und Kampagnen realisieren

	 Einen Flyer produzieren oder eine Imagepräsentation erstellen

	 Eine Website oder einen Online Shop layouten und durch ein CMS umsetzen

	 3D Video drehen, eine fiktive Welt kreieren

	 Website programmieren

	 Animationen oder ein Spiel entwickeln

	 Ein Produkt in 2 oder 3D visualisieren und auf unterschiedlichen Ebenen  
	 präsentiere

ZURÜCK ZUM
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