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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER DTP AKADEMIE® DUSSELDORF GMBH — AGB

Aus Platzgriinden wird lediglich die méinnliche Schreibweise verwendet.
Selbstverstindlich sind auch immer die weiblichen Interessentinnen und
Referentinnen angesprochen. Der Name der Firma DTP AKADEMIE
Dissseldorf GmbH wird durch DTP AKADEMIE® GmbH dargestellt.

1. GELTUNG DIESER AGB

a. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir die
Teilnahme an simtlichen von der DTP AKADEMIE® GmbH
angebotenen Bildungsmalinahmen (Kurse, Seminare, Workshops,
Trainings, Fortbildungen etc.) nach Mal3gabe des zwischen Thnen und
der DTP AKADEMIE® GmbH abgeschlossenen Vertrages.

b. Veranstalter ist die DTP AKADEMIE® GmbH, Minsterstr. 359,
40470 Disseldorf, vertreten durch den Geschiftsfithrer Gunther Johl,

Tel.: 0211-6415151, Fax: 0211-6415150, E-Mail:
info@dtpakademie.de.

c. Die AGB gelten sowohl gegentiber Privatpersonen als auch gegeniiber
Unternehmern.

d. Abweichende oder entgegenstehende AGB werden von der DTP
AKADEMIE® GmbH nicht anerkannt und werden auch nicht
Vertragsinhalt.

2. VERTRAG

a. Die Darstellungen der DTP AKADEMIE® GmbH im Internet und
auf Werbetrdgern sind unverbindlich. Fin Vertrag zwischen der DTP
AKADEMIE® GmbH und Ihnen kommt nur dadurch zustande,
indem Sie eine Anmeldung abgeben und die DTP AKADEMIE®
GmbH dieses Angebot in Textform annimmt. Ein Vertragsschluss
erfolgt auch dann, wenn Sie an der ersten Weiterbildungs-/
Seminarstunde teilnehmen.

b. Falls Seminare iberbucht sind, werden Anmeldungen in der
Reihenfolge des Eingangs bei der DTP AKADEMIE® GmbH
berticksichtigt. Hiertiber werden Sie umgehend informiert.

c. Sie sind verpflichtet, alle zur Anmeldung erforderlichen Daten
wahrheitsgemi3 und  vollstindig anzugeben und die DTP
AKADEMIE® GmbH iiber etwaige Anderungen IThrer persénlichen
Daten (insb. Anschrift, Telefon, E-Mail) unverziiglich zu informieren.
Ein sensibler und vertraulicher Umgang mit Ihren personenbezogenen
Daten wird gemil den Richtlinien der giltigen EU-DSGVO
zugesichert (siche Pkt. 14).

Fir Fernabsatzvertrige (§ 312b BGB) gilt die nachfolgende Regelung:

3. WIDERRUFSBELEHRUNG

a. Widerrufsrecht

Sie koénnen Thre Vertragserklirung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. durch Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten gemadl3 Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit 1 Absatz I und 2 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:

DTP AKADEMIE® Diisseldorf GmbH

Miinsterstr. 359

40470 Diisseldorf

vertreten durch Geschiftsfithrer Gunther Johl

Tel.: 0211 — 6415151

Fax: 0211 - 6415150

E-Mail: info@dtpakademie.de

b. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriick zu gewihren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B.
Lehrunterlagen) herauszugeben. Konnen Sie die empfangenen
Leistungen sowie Nutzungen (Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewihren, miissen
Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fihren, dass Sie
die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfillen miissen. Verpflichtungen zur Erstattung
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von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die
Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Threr Widerrufserklarung, fiir
die DTP AKADEMIE® GmbH mit deren Empfang.

c. Besondere Hinweise — Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn
der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch
vollstindig erfiillt ist, bevor Sie Thr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

4. WEISUNGSBEFUGNIS GEGENUBER TEILNEHMERN

Den Anordnungen der DTP AKADEMIE® GmbH-Leitung sowie des
Lehr-, Verwaltungs- und Aufsichtspersonals, die zur Aufrechterhaltung
eines ordnungsgemalBlen Schulungsbetriebs notwendig sind, ist Folge zu
leisten.

5. KOSTEN, ZAHLUNG, FALLIGKEIT, VERZUG, MAHNGEBUHR

a. Sofern nicht etwas anderes angegeben ist, beinhalten die
Teilnahmekosten der DTP AKADEMIE® GmbH die geltende
gesetzliche Umsatzsteuer sowie Kosten fiir Kopien, Arbeitsunterlagen
und Prifungsgebithren.

b. Die Teilnahmekosten sind fallig bei Erhalt der Rechnung und — wenn
keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden — spitestens zum
Seminarbeginn  zu  dberweisen.  Gleiches  gilt  bei  einer
Ratenzahlungsvereinbarung fir die erste Rate.

c. Grundsitzlich bieten wir die Zahlarten Rechnung, PayPal und
Direktiiberweisung an. Wir behalten uns bei jeder Buchung vor,
bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere Zahlarten zu
verweisen. Bitte beachten Sie, dass wir Zahlungen lediglich von
Konten innerhalb der Europiischen Union (EU) akzeptieren. Etwaige
Kosten einer Geld-Transaktion sind von Ihnen zu tragen. Bei Kauf
auf Rechnung werden Sie vor Vertragsschluss auf der
Bestelliibersichtsseite tiber die Falligkeit des Kaufpreises informiert.
Sie sind damit einverstanden, dass Sie Rechnungen und Gutschriften
ausschlieBlich in elektronischer Form erhalten.

d. Die DTP AKADEMIE® GmbH berechnet bei Verzug eine
Mahngebiihr in Héhe von 5,- Euro pro Mahnung, die mit Erhalt der
Mahnung fillig ist. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens
behilt sich die DTP AKADEMIE® GmbH vor. Bei Zahlungsverzug
sind auch die noch nicht filligen Rechnungsbetrige sofort zahlbar.

6. SONDERREGELUNGEN BEI OFFENTLICHER FORDERUNG

a. Bei Arbeitsaufnahme ist nach Vorlage einer entsprechenden
Bestitigung die Vertragsbeendigung ohne zusitzliche Kosten méglich.

b. Bei Wegfall der Offentlichen Forderung ist eine vorzeitige
Vertragsbeendigung ohne zusitzliche Kosten mdglich.

c. Bei eciner Offentlich geférderten Maflnahme haben Sie keinen
Anspruch auf Unterbrechung der MaB3nahme.

7. VERTRAGSDAUER, KUNDIGUNG

a. Die Vertragsdauer ergibt sich aus dem zwischen Ihnen und der DTP
AKADEMIE® GmbH geschlossenen Vertrag.

b. § 627 BGB (fristlose Kiindigung bei Vertrauensstellung) wird hiermit
abbedungen.

c. Eine Kundigung nach Schulungsbeginn ist nur aus wichtigem Grund
moglich.

8. SEMINARINHALT /-DURCHFUHRUNG :

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Beschreibung in der jeweils
geltenden  Seminarbeschreibung  (siche  Broschire /  Internet,
Seminarangebot). Weitergehende  Verpflichtungen, wie etwa die
Entwicklung teilnehmerspezifischer Problemlésungen, bestehen nicht. Die
DTP AKADEMIE® GmbH behilt sich vor, den Seminarinhalt
geringfiigic zu dndern. Die Veranstaltungszeiten richten sich nach den
jeweiligen Seminarangeboten. Die DTP AKADEMIE® GmbH behilt
sich vor, Ersatzreferenten einzusetzen und Terminverschiebungen
vorzunehmen. In diesen Fillen besteht kein Anspruch auf Erstattung der
Gebithren. Am Ende eines Seminars oder einer Veranstaltung erhilt der
Teilnehmer ein entsprechendes Zertifikat. Jeder Teilnehmer verpflichtet
sich zur Einhaltung der Hausordnung. Daten von Teilnehmern auf
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mitgebrachten Datentrigern (CD, DVD, USB-Stick) diirfen nur mit
Zustimmung des Dozenten auf die Rechner der DTP AKADEMIE®
GmbH eingespielt werden.

9. HAFTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS FUR SCHADEN

a. Fir einen Schulungserfolg haftet die DTP AKADEMIE® GmbH
nicht. Die Veranstaltungsinhalte und die Arbeitsunterlagen geben die
Meinung des Lehrenden wieder. Fir eine Anwendung im konkreten
Einzelfall und fir deren Aktualitit, Richtigkeit und Vollstindigkeit
tbernimmt die DTP AKADEMIE® GmbH keine Haftung.

b. Die Haftung der DTP AKADEMIE® GmbH ist beschrinkt auf
Schiden, die durch vorsitzliches oder grob fahtldssiges Verhalten
verursacht wurden oder auf der Verletzung einer fir das
Vertragsverhiltnis wesentlichen Vertragspflicht beruhen. Fiir Schiden,
die auf einer fahrlissigen Vetletzung wesentlicher Vertragspflichten
beruhen, wird die Haftung fiir mittelbare Schiden und untypische
Folgeschiden ausgeschlossen und im Ubrigen der Hohe nach auf den
vertragstypischen Durchschnittsschaden begrenzt. Die vorstehenden
Regelungen gelten auch zugunsten der festen und freien Mitarbeiter
der DTP AKADEMIE® GmbH.

c. Unbeschrinkt ist eine etwaige Haftung nach dem Produkthaftungs-
gesetz sowie fir Schiden an Leben, Kérper und Gesundheit.

d. Die DTP AKADEMIE® GmbH haftet nicht fiir die inhaltliche
Richtigkeit und Anwendbarkeit der von den Referenten vermittelten
Lehrinhalte. Der Teilnehmer kann keine Schadensersatzanspriiche aus
dem Umstand herleiten, dass nach seinem subjektiven Empfinden das
Seminar fiir ihn nicht ausreichend lehrreich war. Die kulanzweise
Anbietung eines weiteren Seminartermins ohne Anfall
gesonderten Vergiitung gleich aus welchem Grund unterbricht nicht
den bestehenden Annahmeverzug und lisst damit den bereits filligen
Gebiihrenanspruch der DTP AKADEMIE® GmbH - auch bei
rechtzeitiger Anzeige der Nichtteilnahme an dem neuen Termin —
nicht entfallen. Die DTP AKADEMIE® GmbH haftet fir die von
ihren Mitarbeitern vorsitzlich oder grob fahrldssig verursachten
Schiden — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften einmalig bis zu einem Gesamtbetrag in
Hohe der Gesamtvergiitung, hdchstens jedoch insgesamt bis zu einem
Betrag von Euro 25.000. Eine weitergehende Haftung sowie die
personliche Haftung von Mitatbeitern der DTP AKADEMIE®
GmbH ist ausgeschlossen. Die DTP AKADEMIE® GmbH
tbernimmt keine Haftung fir Garderobe, Wertgegenstinde,
mitgebrachte Arbeitsmaterialien u. 4., fir mittelbare Schiden (z. B.
Folgeschidden, reine Vermdgensschidden, entgangener Gewinn), fiir
den Verlust von Daten und /oder Programmen sowie fiit Schiden, die
durch Viren auf nicht legitimierten Kopien entstehen kénnen; dies gilt
auch fiir Public-Domain-Software. Ebenso wenig tibernimmt die DTP
AKADEMIE® GmbH keine Haftung fir die rechtliche Zulissigkeit
des Inhalts und/oder der Gestaltung der Arbeitsergebnisse. Auch wird
keine Verantwortung fiir Krankheiten jeglicher Art (physisch oder
psychisch) tbernommen.

einer

10. STORNIERUNG DURCH SIE (TEILNEHMER/IN), GEBUHREN

a.Stornierungen von Anmeldungen haben schriftlich zu erfolgen und
sind fir den Teilnehmer kostenfrei, wenn sie bei 2- bis 3-tigigen
Seminaren spitestens 7 Tage vor dem Seminarbeginn, bei
Veranstaltungen von mehr als einer Woche Dauer spitestens 14 Tage
vor Veranstaltungsbeginn bei der DTP AKADEMIE® GmbH
cingehen. Im Falle einer spiteren Absage, bei Nichterscheinen oder
Nichtteilnahme an  einzelnen Seminarteilen hat die DTP
AKADEMIE® GmbH Anspruch auf Zahlung der vollen Gebiiht.
Der Ricktritt von einzelnen Seminarteilen ist bei mehrteiligen
Seminaren oder Veranstaltungen nicht méglich. Die Stornoerklirung
bedarf der Textform (z.B. Brief, Fax, Mail). Wir nchmen KEINE
telefonischen Stornierungen entgegen.

b.Beziiglich der Betrige in a) steht Thnen der Nachweis frei, dass der
DTP AKADEMIE® GmbH kein — oder ein niedrigerer Schaden
entstanden ist.
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c. Sollten Sie verhindert sein, kann — aber nur einheitlich fiir die gesamte
Veranstaltung — eine zahlende Ersatzperson von Ihnen benannt
werden.

d. Ein Dozentenaustausch berechtigt nicht zur Stornierung.

11. STORNIERUNG DURCH DTP AKADEMIE® GMBH

a. Die DTP AKADEMIE® GmbH ist berechtigt, aus wichtigem Grund
vom Vertrag zuriickzutreten, insbesondere in folgenden Fillen:

e Fir eine Veranstaltung liegen nicht geniigende Anmeldungen vor.
Dann erfolgt die Absage spitestens eine Woche vor der
Veranstaltung.

e Die Veranstaltung muss aus nicht von uns zu vertretenden
Umstinden abgesagt werden. Dies ist zB. der Fall bei nicht
schuldhafter Verhinderung oder Krankheit des Dozenten, z.B.
GebiudeschlieBung oder héherer Gewalt.

b. In den unter a) genannten Fillen werden bereits
Teilnahmekosten erstattet.

c. Dartiber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen, mit
Ausnahme der Verletzung von Leben, Koérper, Gesundheit und
grobem Verschulden der gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder
sonstigen Erfullungsgehilfen.

bezahlte

12. AUSSCHLUSS DER AUFRECHNUNG

Sie kénnen gegeniiber den Forderungen der DTP AKADEMIE® GmbH
nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder
rechtskriftig festgestellt sind.

13. URHEBERRECHT

Die ausgehindigten Atrbeitsuntetlagen der DTP AKADEMIE® GmbH
sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen nicht — auch nicht
auszugsweise — ohne Einwilligung der DTP AKADEMIE® GmbH
vervielfaltgt, gewerblich genutzt und/oder an Dritte weitergegeben
werden.

14. DATENSCHUTZ, WERBUNG

Siehe hierzu auch Datenschutzerklirung DTP AKADEMIE® GmbH.

a. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Die
Daten aus dem Vertragsverhiltnis werden elektronisch verarbeitet und
gespeichert. Dies geschieht auf der Grundlage der gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur mit
Threm Einverstidndnis.

b. Wenn Sie uns Thre E-Mail-Adresse mitgeteilt haben, kénnen Sie einer
Verwendung fiir unsere eigenen Werbezwecke jederzeit widersprechen
unter: DTP AKADEMIE® Diisseldorf GmbH, Miinsterstr. 359,
40470 Dusseldotf, Fax: 0211 -6415150, E-Mail: info@dtpakademie.de.

15. AUSSCHLUSSFRISTEN:

Unbeschadet etwaiger kiirzerer gesetzlicher Fristen verjahren Anspriiche,
die gegen die DTP AKADEMIE® GmbH geltend gemacht werden, in 18
Monaten. Fir die Anspriiche der DTP AKADEMIE® GmbH gegen den
Seminarteilnehmer gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

16. ERFULLUNGSORT, RECHTSWAHL, GERICHTSSTAND

a. Soweit sich aus dem Vertrag mit Thnen nichts anderes ergibt, ist
Erfilllungs- und  Zahlungsort der Geschiftssitz der DTP
AKADEMIE® GmbH in Disseldotf.

b. Fiir diesen Vertrag gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

c. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist bei Vertrigen mit Kaufleuten,
juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts, 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen oder wenn Sie als Teilnehmer im Inland ohne
Gerichtsstand ~ sind, das fur den Geschiftssitz der DTP
AKADEMIE® GmbH zustindige Gericht Dusseldorf.

d. Wenn einzelne Bestimmungen dieser AGB ungiiltig sein sollten oder
werden, bleiben die Gbrigen Bestimmungen weiter giiltig.

(AGB-Stand: Januar 2021)

21 DTP AKADEMIE® Dusseldorf GmbH




	ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DER DTP AKADEMIE® DÜSSELDORF GMBH – AGB
	1. Geltung dieser AGB
	2. Vertrag
	3. Widerrufsbelehrung
	4. Weisungsbefugnis gegenüber Teilnehmern
	5. Kosten, Zahlung, Fälligkeit, Verzug, Mahngebühr
	6. Sonderregelungen bei öffentlicher Förderung
	7. Vertragsdauer, Kündigung
	8. Seminarinhalt /-durchführung :
	9. Haftung und Haftungsausschluss für Schäden
	10. Stornierung durch Sie (Teilnehmer/in), Gebühren
	11. Stornierung durch DTP AKADEMIE® GmbH
	12. Ausschluss der Aufrechnung
	13. Urheberrecht
	14. Datenschutz, Werbung
	15. Ausschlussfristen:
	16. Erfüllungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand

