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Bachelor Professional of E-Commerce (CCI)

Gepriifte Fachwirtin / Gepriifter Fachwirt im E-Commerce (IHK)*

PRASENZUNTERRICHT - LERNEN IM TEAM
UND / ODER ONLINE

& ARBEITSZEIT BEGLEITEND

& PRASENZUNTERRICHT IN UNSEREN SEMINARRAUMEN UND/ODER ONLINE TEILNAHME
& PROFESSIONELLE TRAINER MIT LANGJAHRIGEM BERUFLICHEN FACHWISSEN

& SEHR UMFANGREICHES LEHRMATERIAL

& INDIVIDUELLE BERATUNG UND BETREUUNG

& BIS ZU 75% FORDERUNG DURCH AUFSTIEGSBAFOG

*Der Einfachheit halber wihlen wir im Nachfolgenden die neutrale Form ,,E-Commerce Fachwirt. Damit sind alle Geschlechter eingeschlossen.

ENGAGIERTE PERSONLICHE BERATUNG  RUFEN SIE AN: 0211 -64 15 151
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DER E-COMMERCE FACHWIRT IHK

International wird unsere Wirtschaft immer digitaler. Der Bedarf an kompetenten und gut ausgebildeten Fach-
kriften wichst, um fiir die neuen Herausforderungen in der digitalen Welt gewappnet zu sein.

Wihrend der Umsatz im Einzelhandel weiter sinkt, steigt der Onlinehandel rasant an. Unternehmen, die erfolg-
reich sein wollen, mussen sich dem Multichannel-Handel stellen.

Hier sind Experten gefragt.

Durch die rasend schnelle Entwicklung der Digitalisierung und dem verinderten Kundenverhalten, werden
Spezialisten benétigt, die die Planung, Organisation und Realisation von anspruchsvollen Online-Marketing-
und E-Commerce-Projekten tibernehmen.

Somit planen, steuern und kontrollieren E-Commerce Fachwirte nationale und internationale Geschifte und
bewirtschaften den Online-Shop des Waren- oder Dienstleistungssortiments. Die Kommunikation mit
Lieferanten, Kunden und Produktionsstitten, das Erstellen von Marketingkonzepten, Kooperation mit Ge-
schiftspartnern sowie die Analyse und Verbesserung der Ablauforganisation, Auswertung des Kundenverhaltens
gehoren ebenso zu den Aufgaben des E-Commerce Fachwirts wie Personal zu fithren und Management-
techniken zu beherrschen und die rechtlichen Gegebenheiten des Onlinegeschifts anzuwenden.

Die Aufstiegsfortbildung wird entsprechend des Deutschen Qualifikationsrahmens (EQR/DQR) nach erfolg-
reichem Abschluss dem Bildungsniveau 6 gleichgestellt, welcher einem Bachelor Studienabschluss — hier
Bachelor Professional of E-Commerce (CCI) - entspricht, und die Voraussetzung liefert, einen Masterdstudiengang
folgen zu lassen.
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IHRE BERUFLICHEN CHANCEN

Der E-Commerce Fachwirt ist eine hoherqualifizierte Ausbildung mit IHK-Abschluss. Bereits im August 2018
wurde der neue Ausbildungsberuf ,,Kaufmann fir E-Commerce™ an den Start gebracht. Die erste neue kauf-
minnische Ausbildung seit 10 Jahren und eine, die schon lingst nétig war. Der Fachwirt E-Commerce baut
logischerweise auf diese Ausbildung auf, doch auch eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung oder Berufs-
erfahrung im kaufminnisch-verwaltenden Ausbildungsberuf garantieren den Einstieg in diese berufliche Auf-
stiegsfortbildung.

IHK geprifte E-Commerce Fachwirte sind qualifiziert in Unternehmen unterschiedlicher Gro3e:

e Sach-, Organisations- und Fuhrungsaufgaben zu bewiltigen

e Anderungsprozesse von Methoden und Prozessen in der Produktion zu begleiten

e Die Steuerung und Weiterentwicklung des E-Commerce zu begleiten

e Planen und Bewirtschaften des Onlineshops fir Waren oder Dienstleistungen mitzuverantworten

e Neue Arbeitsorganisation und Methoden der Organisationsentwicklung und des Personalmanagements
zu begleiten

e Sie sind ebenfalls befahigt, Aufgaben der betrieblichen Aus- und Weiterbildung auszutiben

ZIEL

Das Bestehen der Prafung zum E-Commerce Fachwirt vor der ortlichen IHK.

Als Fachwirt im E-Commerce messen und analysieren Sie Abldufe im Internet und veranlassen entsprechende
MaBnahmen. Sie stehen in Kontakt mit der Marketingabteilung und entwickeln gezielt Kampagnen, um den Ab-satz
fir ein bestimmtes Produkt oder eine bestimmte Zielgruppe zu steigern.

Dartber hinaus beobachten und analysieren Sie den Markt und fithren u.a. Trendanalysen durch. Thr Online-

Angebot muss up-to-date sein und weiterentwickelt werden. Zudem erwerben Sie Fihigkeiten im Personal-
management, in Managementtechniken und stirken sich in Rechtsfragen.
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ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN

Vor Lehrgangsbeginn werden die Zulassungsvoraussetzungen bei der Ortlichen Industrie- und Handelskammer
Uberpruft, dazu werden folgende dokumentierte Voraussetzungen bendtigt:

Die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Abschlusspriifung vor der IHK:

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten kaufminnisch-verwaltenden dreijihrigen
Ausbildungsberuf und eine auf die Berufsausbildung folgende mindestens einjihrige Berufspraxis oder

2. eine erfolgreich abgelegte Abschlussprifung in einem anderen anerkannten Ausbildungsberuf und eine auf
die Berufsausbildung folgende mindestens zweijihrige Berufspraxis oder

3. mindestens 90 ECTS-Punkte in einem betriebswirtschaftlichen Studium und eine mindestens zweijihrige
Berufspraxis oder

4. eine mindestens finfjahrige Berufspraxis

Weitere Informationen erteilt auch gerne die Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen (Miinster)
Industrie- und Handelskammer.

Winschenswert wiren zudem:

e Ausgeprigte analytische und organisatorische Fahigkeiten
e Hohe Affinitit fir das Internet und den digitalen Medien
e Kaufminnisches Denken und Handeln

e Gute Internet und EDV Andwenderkenntnisse

e Vertriebsorientiertheit

e Kommunikationsgeschick
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PRAXISNAHE AUSBILDUNG

Der Lernstotf dieses Lehrgangs ist berufsnah aufgebaut. Neben Aspekten der volks- und betriebswirtschaftlichen
Grundlagen sowie Recht und Steuern, lernen Sie wichtige Aspekte aus dem Bereich der Unternehmensfithrung,
des Controllings, des Wareneinkaufs und dem anschlieBenden Verkauf tber das Internet. Sie erlernen alle be-
triebswirtschaftlichen Prozesse zu steuern. In Threr Position als Fithrungskraft engagieren Sie sich fiir IThr Team
doch ganz besonders fiir IThr Warensortiment bis hin zum Versand.

Die Fortbildung beginnt einmal pro Jahr und dauert rund 18 Monate. Unsere Dozenten vermitteln die Inhalte
praxisnah im Prisenzunterricht oder Sie nehmen Online an dem Unterricht teil.

KURSVERLAUF
Auf der nichsten Seite finden Sie einen Uberblick iiber den Rahmenstoffplan der DIHK.

In unseren hauseigenen, modern eingerichteten Seminarrdumen mit Whiteboard, Moderationsmaterial und bei
Bedarf mit der notwendigen Hard- und Software ausgestattet finden die Unterrichtseinheiten im Prisenzunter-
richt im Klassenverbund statt. Parallel hierzu ist auch die Online-Teilnahme mittels gingiger Kommunika-
tionskanile moglich. (Wir bevorzugen zurzeit MS Teams oder Zoom).

Unsere erfahrenen Dozenten sind Profis ihres Themas, sind in den unterrichtenden Berufen titig und kénnen
durch ihren beruflichen Alltag die theoretischen Themen anschaulich verdeutlichen.

Unsere tiber 630 Unterrichtsstunden dauernde Aufstiegsfortbildung findet berufsbegleitend einmal wochentlich

abends (4 UE) sowie an 2 Samstagen (je 8 UE) im Monat statt. Vor der IHK- Prifungen ist ein 5-tdgiger
Vollzeitunterricht vorgesehen, der als Bildungsurlaub beantragt werden kann.
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INHALTE

Wahrend der 18 Monate werden die folgenden Themen unterrichtet:

Strategien fiir den E-Commerce

Ableiten von Strategien aus Unternehmenszielen

Auswerten von Markt- und Zielgruppenanalysen

Bewerten nationaler und internationaler Vertriebsmarkte

Priifen technologischer und marktgebundener Entwicklungen auf Chancen und Risiken fiir bestehende und
neue Geschiftsmodelle

Auswihlen von zielgruppengerechten Geschiftsmodellen und von dafir geeigneten Vertriebswegen
Entscheiden tGber die Sortimentsstruktur und Festlegen des Waren- oder Dienstleistungssortiments
Bewerten von intern oder extern erstellten Leistungsvergleichen von technischen Systemen fir den E-
Commerce hinsichtlich Zweckmafigkeit und Zukunftssicherheit

Entwickeln zielgruppengerechter Marketingstrategien

Festlegen von Kommunikationskanilen sowie von kundenorientierten Kommunikationsregeln

Anwenden von Innovationsmanagement

Gestalten von Prozessen im E-Commerce

Ableiten von Prozessen aus der Strategie fiir den E-Commerce, insbesondere der Marketing-, Sortiments-
und Vertriebsstrategie im In- und Ausland

Formulieren von organisatorischen und technischen Anforderungen in Abstimmung mit internen und ex-
ternen Partnern

Ausgestalten von Prozessen im E-Commerce, Ermitteln und Bewerten

von Kosten und Risiken, Ableiten und Kontrollieren von MaB3nahmen

Steuern der Prozesse im E-Commerce, insbesondere von Marketing-, Sortiments- und Vertriebsprozessen
Gestalten von Prozessen der Vertragsanbahnung und des Vertragsabschlusses

Handelsmarketing

Trends im Handel

Marketingstrategien

Markt- und Zielgruppenanalysen

Einsetzen von Marketinginstrumenten
Sortimentsgestaltung

Verkaufsfordernde MaBnahmen
Verkaufsflichengestaltung und Warenprisentation
Planen, Umsetzen und Bewerten von Werbekonzepten
Standortbezogene Offentlichkeitsarbeit
Vertriebskonzepte und E-Commerce
Marktentwicklung und Wettbewerb
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Analysieren und Weiterentwickeln von Prozessen im E-Commerce

Planen eines internen Kontrollsystems fiir Prozesse im E-Commerce

Durchfthren betriebswirtschaftlicher Auswertungen fiir die Aktivititen im E-Commerce

Auswihlen von softwaregestiitzten Analysesystemen fiir Prozesse im E-Commerce und Veranlassen des
Einsatzes dieser Analysesysteme

Analysieren der bestehenden Situation, Vergleichen mit den strategischen Zielen, Ableiten und Steuern von
operativen MaB3nahmen

Auswihlen von MaB3nahmen zur Ermittlung und Verbesserung der Nutzererfahrung sowie der Konversionsrate
Bewerten der Analyseergebnisse der Customer Journey uiber unterschiedliche Werbe- und Vertriebskanile
Ableiten von Schlussfolgerungen

Sicherstellen der Kommunikation und Zusammenarbeit mit internen und externen Part-nern sowie Fihren
von internen und externen Partnern

Situationsgerechtes Kommunizieren mit internen und externen Partnern, Prisentieren und Vertreten von
Arbeitsergebnissen sowie zielgerichtetes Einsetzen von Priasentations- und Moderationstechniken

Planen und Steuern des Personaleinsatzes, Mitwirken bei der Personalauswahl

Anwenden von situationsgerechten Fihrungsmethoden

Zusammenstellen von Projektgruppen, Leiten von Projekten unter Anwendung von Methoden des Projekt-
managements

Einsetzen von Methoden des Zeit- und Selbstmanagements

Planen und Durchfithren der Berufsausbildung

Fordern der beruflichen Entwicklung und Weiterbildung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen

Umsetzen der Vorgaben des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
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DIE PRUFUNG VOR DER IHK

Unser IHK-Priifungsvorbereitungslehrgang — ausgerichtet nach den Richtlinien des DIHK - verfolgt das Ziel,
Sie auf die Abschlusspriifung vor der IHK fit zu machen.

Die Priifung besteht aus:

1. Dem schriftlichen Teil

Der schriftliche Prifungsteil wird auf der Grundlage einer Beschreibung einer betrieblichen Situation durch-
gefuihrt. Der schriftliche Prifungsteil besteht aus zwei unter Auf-sicht zu bearbeitenden Aufgabenstellungen.
Die Bearbeitungszeit betrigt fiir jede Auf-gabenstellung 300 Minuten. Die zwei Aufgabenstellungen miissen aus
der Beschreibung der betrieblichen Situation abgeleitet und aufeinander abgestimmt sein. Sie mussen der zu
prifenden Person eigenstindige Losungen ermoglichen.

2. Dem miindlichen Teil

Im miundlichen Priifungsteil soll die zu priifende Person nachweisen, dass sie in der Lage ist, angemessen und
sachgerecht zu kommunizieren und Fachinhalte zu prisentieren. Zum miindlichen Priifungsteil wird nur zu-
gelassen, wer den schriftlichen Prifungsteil abgelegt hat. Der muindliche Priifungsteil ist spatestens zwei Jahre
nach dem Tag der Bekanntgabe des Bestehens des schriftlichen Priifungsteils durchzufiihren. Bei Uberschreiten
der Frist ist der schriftliche Priufungsteil erneut abzulegen. Der mundliche Prufungsteil besteht aus einer
Prisentation und einem sich unmittelbar anschlieSenden Fachgesprich. In der Prisentation soll die zu priifende
Person nachweisen, dass sie in der Lage ist, ein komplexes Problem der betrieblichen Praxis zu erfassen, darzu-
stellen, zu beurteilen und zu 16sen. Die zu priifende Person wahlt das Thema fiir die Prisentation aus einem der
Handlungsbereiche oder hat das Thema unter Angabe des gewihlten Handlungsbereiches mit einer Kurz-
beschreibung des Problems bei der zustindigen Stelle zum Termin der zweiten schriftlichen Prifungsleistung
einzureichen.

Im Fachgesprich soll die zu priifende Person, ausgehend von der Prisentation, nachweisen, dass sie in der Lage
ist, Probleme der betrieblichen Praxis zu analysieren, Losungsmoglichkeiten zu bewerten und Umsetzungsvor-
schlige zu begrinden. Das Fachgesprich kann alle Handlungsbereiche beinhalten. Die Prisentation dauert
héchstens zehn Minuten und das Fachgesprich hochstens 20 Minuten.

FORDERUNG

Wenn Sie die personlichen Voraussetzungen erfiillen, kénnen Sie durch ,,Aufstiegs-BAf6G* (AFBG) gefordert
werden. Ab dem 01.08.2020 gelten stark verbesserte Forderungsbedingungen fiir das Aufstiegs BAf6G!

Mit Bestehen der Prifung kénnen Sie in Kombination von Aufstiegs-BAf6G und einem KfW-Kredit 75 % der
Fortbildungskosten sparen. Zudem kann der Bildungsurlaub ebenfalls genutzt und angerechnet werde.

Bildungsprimie B ildungspramie
Aufstiegs-Bafog Bildungsurlaub
KfW-Datlehn Steuerliche Betrachtung
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ANMELDUNG ZUR PRUFUNG

Hinweis der IHK: Die Prifung wird frithestens ab Herbst 2022 durch die IHK Nord Westfalen angeboten.
Der Anmeldeschluss liegt jeweils bei zwei Monaten vor dem jeweiligen Priifungstermin.

Anmeldung zur Prifung
Merkblatt zur Priifungsanmeldung (PDF)
Priifungstermine (PDF)

Priifungsgebithr

Die Prifungsgebiihr betrigt derzeit 300,00 Euro gemal3 der Gebiihrenordnung der IHK Nord Westfalen.
Den Gebiihrenbescheid tiber die Priifungsgebithren erhalten Sie mit der Einladung zur Prifung per E-Mail.
Die weiteren rechtlichen Bedingungen zur Prifung / Rucktritt, Wiederholung etc. sind von der jeweilig
prifenden IHK abhingig und finden Sie hier.

UBER UNS

e 30-jahrige Tatigkeit als Bildungsinstitut in der Medienbranche

e Erfahrene Dozenten fiihren praxisorientiert, methodisch und didaktisch durch den Unterricht
e Prisenz- oder Online

e Intensive Betreuung der Teilnehmer wihrend des Kurses

e Intensive Vorbereitung auf die Priifung

e Seit dem Jahr 2000 Durchfihrung der Aufstiegsfortbildung zum Medienfachwirt IHK
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DEUTSCHER QUALIFIKATIONSRAHMEN (DQR)

PROMOTION
STRATEGISCHER PROFESSIONAL (IT)
Gleichrangig mit Master

MEISTER, FACHWIRT, FACHKAUFMANN
u.a. gleichrangig mit Bachelor

NIVEAU 6

IT-SPEZIALIST (ZERTIFIZIERTER),
SERVICETECHNIKER (GEPRUFTER)

AUSBILDUNGSBERUFE 3- UND 2 1/2 - JAHRIG

NIVEAU 4

AUSBILDUNGSBERUFE 2- JAHRIG

EINSTIEGSQUALIFIZIERUNG, BERUFSFACHSCHULE

P venu ) BERUFSAUSBILDUNGSVORBEREITUNG

Weitere Informationen unter www.dqr.de
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